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VI DAI DANG O DAU:

Chuyén hoa su gian doan thanh Igi thé Ch|én UG ‘
va xay dung doi ngld san sang cho tuong lai trong
ky nguyén Tri tué nhan tao (Al). \\




Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

Trudc day, chung ta coi su gian doan 1a nhiing "su kién thién nga den” hiém gap. Ngay nay, do la mot trang thai van hanh lién tuc.
D{r liéu tirkhao sat clia FranklinCovey cho thdy mét khoang cach I6n vé nhan thic trong té chuic:

« Trong khi hon 70% cép quan ly tin rang ho hiéu rd cach thic ddi ngd strdung cdng nghé, co dén 41% nhan vién phan hoi rang quan ly truc tiép khdng nam bat ducc
liéu ho co dang Ung dung Al vao vai trd thuc té hay khong.

* Song do, khoang 80% nhan vién bao cao rang phong cach diéu hanh clia cap trén hién nay thi€éu su dinh hudng cu thé vé cac tiéu chudn thuc hanh tot nhat.

Su dut gay nay tao ra mot khoang trong quan tri day rdi ro! Va cau hoi dat ra luc nay la:

Vay, nhiing nha lanh dao vi dai ctia to chiic dang & dau?




Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

Su diit gay gitia Y dinh chién luge
& Hieu qua thuc thi

Al dang thay ddi cach con nguai lam viéc, ra quyét dinh, hoc hdi, sang tao va phéi hap. Al tao
ra téc dd mai, co hdi mai va ca nhiing ndi so mai. Khi doi ngl chua rd Al sé anh hudng dén vai
trd clia minh ra sao, khi nha quan ly chua cd nguyén tac Ung dung rd rang, khi van hoa té
chuc chua theo kip codng nghé, khoang tréng 1anh dao tré nén rd rang hon bao gids hét.

Nhiéu t6 chuc goi day la “Leadership gap”

Nhung co thé van dé kndng nam & viéc thiéu nguai co tiém nang 1&nh dao. T6 chic co thé
dang thiéu hut mot hé sinh thai quan tri viing chac dé chuyén hoa té chat ca nhan thanh
nang luc 1anh dao thuc thitrén quy mé toan t8 chuc.

Nhiing nha lanh dao vi dai van luon hién dién. To chtic can

tao ra m01 truong, niém tin, nguyén tac va hé thong phat
trién dé nang luc do duge kich hoat.

1. Gidn doan la diéu kién van hanh, kndng phai su kién tam thai.
T8 chiic khdng thé tiép tuc chd su 6n dinh quay lai. Nang Iuc thich Ung cén trd thanh mot
phan clia hé thong Ianh dao.

2. Muc dich 14 diém neo trong hén loan.

Muc dich khong thé& chi nam trén khau hiéu. No phai dugc chuyén hoa thanh hanh vi, quyét
dinh, uu tién nguon luc va cach do lusng hiéu qua.




Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

3. Alkhéng tu tao ra Igi thé néu thiéu I&nh dao.
Al co thé tang téc cong viéc, nhung chinh 1&nh dao quyét dinn liéu
cdng nghé do tao ra sg héi, su dut gy hay gia tri bén ving.

4.L3nh dao can dugc phan bé réng hon.

Trong boi canh thay déi nhanh, t8 chiic khdng thé phu thudc hoan toan
vao quyét dinh tu cap cao. Nang Iuc 1anh dao phai xuat hién & moi
cap do.

5. Nha lanh dao xuat sdc dudc hinh thanh qua nhiing
thyc hanh co ky luat.

Ho kién dinh v&i muc tiéu, dan dat bang su thdu cam, minh bach hoa
16 trinh chién lugc, thiét 1ap cac rao chéan rdi ro, déng thai thuc déy
van hoa thuc nghiém va cai tién lién tuc.
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Boi canh
lanh dao moai

»# Cbongnghé thay d6i nhanh nhu v bao
# Ky vong cla khach hang dat ra nhiing yéu cau mai
# Mo hinhlam viéc lién tuc dugc cap nhat

» Chubi cung Ung, chinh sach, nhan tai, hanh vi tiéu dung va
nang Iuc canh tranh déu co thé dich chuyén trong thdi gian
rat ngan

Trong méi trusng do, cac mo hinh quan tri vén duadc thiét ké cho su 6n dinh bat déu
bdc 16 gisi han. Quy trinh cang cung nhac, t6 chic cang cham phan ung. Co ché ra
quyét dinh cang tap trung, déi ngd tuyén dau cang kho hanh dong. Van hoa cang né
tranh rdiro, d&i mai cang bi tri hoan.

Trudc Al, nhiéu t8 chiic da phai xtly chuyén déi s6, ap luc tang trudng, git chan nhan
tai va nang cao nang suat. Vidi Al, toc do thay ddi tang 1én dang ké. Nhing viéc ting
can nhiéu gio cé thé dugc thuc hién trong vai phut. Nniing nang luc ting la loi thé ca
nhan cé thé dugc hd trg hodc thay thé mot phan bang cong cu. Nhing mé hinh van
hanh quen thudc cé thé can duac thiét ké lai.

Nhung céu hoi luc nay khdng phai la "Al sé lam dugc gi?” ma nén la:
“Con ngudi trong t6 chuc sé dugc dan dat nhu thé nao khico Al?”

O nhiéu doanh nghiép Viet Nam, dac biét trong giai doan tang trudng nhanh, van hoa
t6 chuic thusng phat trién sau tdc dd ma rong kinh doanh. Nhiéu nha quan ly dugc bé
nhiém vi nang luc chuyén moén, sau do phai hoc cach I&nh dao trong khi dang chiu ap
luc két qua. Kni gian doan va Al cung xuat hién, knodng cach nay tré nén rd rang hon:
doi ngd can dinh hudng, nhung ngudi quan ly van con dang di tim cau tra I6i.

Vay nha lanh dao can bit dau i dau?




Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

“Purpose” la diem neo
trong hon loan

Khi gian doan xay ra, t6 chuic budc phai thay ddi. Chién Iugc co thé phai diéu chinh. Mé hinh van hanh
cé thé phai thiét k€ lai. San pham, kénh ban hang, cau tric doi ngl hoac cach phuc vu knach hang cé
thé thay déi.

Trong nhiing thai diém doé, purpose - tic muc dich tén tai clia té chuc trd thanh diém neo.

“Purpose” khac vai muc tiéu ngén han. Muc tiéu tra I6i cu hoi: “Chung ta can dat dugc gi?” Purpose
tra 16i cdu hoi: “Chung ta ton tai dé tao ra gia tri gi?”

Khi t8 chic khdng con chac chan vé cach di, “purpose’ giup xac dinh diéu gi dang it lai, diéu ginén
thay d6i va diéu gi can tubo.

Van dé la nhiéu t6 chuic da co tuyén bd muc dich, nhung muc dich &y chua trd thanh nang luc van
hanh. N6 xuat hién trén website, trong tai liéu ndi bd, & nhiing budi onboarding, nhung chua dd hién
dién trong cac quyét dinh I6n nhu: dau tu vao dau, cat giam diéu gi, uu tién khach hang nao, do lusng
thanh cong ra sao, tudng thudng hanh vi nao va chap nhan danh déi nao.

Trong diéu kién binh thusdng, khoang cach gilia “purpose dudc tuyén b va “purpose dudc séng” cd
thé bi che khuat. Trong khing hoang, khoang cach dé 16 ra rat nhanh. Néu nhan vién khong thay
“purpose” trong hanh dong cuia 1anh dao, ho s& xem nd nhu mot thdng diép truyén thong. Néu ho
thay “purpose” dugc dung dé ra quyét dinh nhat quan, no trd thanh niém tin.

Poi véi cac 1anh dao Viét Nam, purpose dac biét quan trong vi nhiéu t6 chic dang via tang truong,
vUa chuyén ddi, vira canh tranh nhan tai. Khi déi ngl chiu ap luc cao, ho can hiéu cong viéc clia minh
gan vai gia tri nao 16n hon con s6. Khi mé hinh kinh doanh phai thay déi, ho can biét diéu gi van 1a ban
sac cbt 16i. Kni Al va tu dong hoa budc vao cong viéc, ho can nhin thay vai trd con ngudi trong tuong
lai cua td chuc.



Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

Khung cau hoi phan tu cho nha lanh dao

1. Diéu gi khéng thay déi trong t6 chiic cla chung ta?
Trong moi bién déng, dau la nguyén tac, gia tri hoac cam két kndng
dugc danh déi?

2. Chuing ta ton tai dé tao ra gia tri gi?
Gia tri do véi khach hang, nhan vién, doi tac, cong dong va xa hoi ducc
thé& hién nhu thé nao?

3. Khi phai thay d6i mé hinh van hanh, diéu gi van can phai
dugc gitrving?

Piéu gi thudc vé phuong phap cé thé thay ddi, va diéu gi thudc vé ban
chat can dugc bao vé?

4. Purpose dang anh hudng dén quyét dinh nao trong
90 ngay tai?

Néu purpose khdng thay déi uu tién nguon Iuc, no chua that su trd
thanh diém neo.

5. Nhan vién co thé nhin thdy purpose trong hanh vi Ianh dao
hang ngay khéng?

Purpose céan dugc chuing minh qua cach 1anh dao lang nghe, quyét
dinh, giao viéc, phan hoi va ghinhan.




Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

Chuyén héa tii s¢ hii sang ning luc hanh dong

Gian doan va Al co mot diém chung: ca hai déu kich hoat cam giac mat kiém soat.

V&i gian doan, con ngudi lo rang nhiing gi ting hiéu qua sé& khdong con hiéu qua. Vai Al, con ngudi lo rang nang Iuc clia minh sé bi giam gia tri. Hai ndi sg nay co thé khién
t8 chiic rai vao trang thai phong tha: tri hodn, ne tranh, dé 16i, chd chi dao, hodc hanh dong voi vang thiéu dinh hudng.

Nhimg nha 1&nh dao xuét sac s& khong phd nhan nhding ndi s nay. Ho nhin nhan do la mot tin hiéu can ducc dan dat, so hai khdng phai van dé 16n nhét; van dé I6n 1a
t6 chuc dé so hai quyét dinh hanh vi.

M6t trong nhiing vai trd quan trong nhét clia Ianh dao trong thai dai nay la gitp déi ngd chuyén t tu duy han ché sang tu duy hiéu qua.

B3i canh Tu duy han ché Tu duy hiéu qua
(Limiting Mindset) (Effective Mindset)
Gian doan “Gian doan sé pha hong moi thu.” “Gian doan la vung dat mau ma cho tai tao.”
Al “Al la moi de doa.” “Toi co thé hgp tac vai Al d€ gia tang gia tri cua minh.”
Vai trd canhan “Day khdng phai viéc cla toi.” “T6i o thé tao anh hudng trong pham vi cla minh.”

“Hay thd nghiém trong khuén khé cac gisi han an

Thay déi “Hay chg cap trén quyét dinh.” ) S
toan dugc xac lap ré rang.”

Hoc hoi “Chung ta khdng co thai gian dé€ nhin lai.” “Phan tu giup chung ta dinhanh hon.”



Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

Tu duy hiéu qua kndng cd nghia la nhin moi thir bang su lac quan dé déi. Do 1a kna nang nhin thang vao thuc t&, nhan dién rdi ro va van chd dong lua chon cach hanh
dong thay vi bi néi sg chi phoi.

L&nh dao can gilp doi ngd nhin thang vao rui ro, nhung kndng bi rdi ro lam té liét. Ho can dat cau hdi: “Ching ta cd thé hoc gi?’, “Co hoi nao dang xuat hién?’, “Diéu gi
can thirtrong pham vi an toan?’, “Ai can dugc hd trg dé budc tiép?”

Trong béi canh Al, diéu nay cang quan trong. Néu Ianh dao truyén thdng Al cht yéu nhu cdng cu cat giam chi phi, ddingd sé tunhién phong thu. Néu 1anh dao pho mac
cho nhan vién tu dung Al ma khdng co hudng dan, t8 chic sé gap rdi ro vé dir liéu, dao duic, chat luong va tinh nhat quan. Néu Ianh dao cha dai qua 1au, viéc Ung dung
Al o thé dién ra ngdm, phan manh va thiéu kiém soat.

Con dudng hiéu qua hon la giup con nguai thay rang Al co thé mdé rong nang Iuc clia ho. Al co thé ho tro tée do, phan tich, gaiy, tu ddng hoa va tao ndi dung ban dau.
Con nguai van can dat cau hoi dung, danh gia boi canh, thau hiéu ngudsi khac, ra quyét dinh co trach nhiém va tao dung niém tin.



Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

“Human + Al Partnershlp
TRI TUE LAI sé trd thanh lgi the

Al co thé lam nhiéu viéc véi toc do vugt xa con ngudi: nhan dién mau,
t6ng hop thong tin, tu ddng hoa tac vy, tao ban nhap ndi dung, ho trg
phan tich, duara goiy va xUly khoi lugng di liéu Ién.

Nhung Al khong cé luong tam, muc dich, trai

nghiém séng, mdi quan hé hay trach nhiém
dao duc theo cach con nguai co.

D6 la ly do khai niém TRI TUE LAI tré nén quan trong. Tri tué lai la sukét
hop gidta nang luc clia Al va tri tué con ngudi dé suy nghi tét han, ra
quyét dinh tot hon, sang tao tot hon va giao tiép hiéu qua hon.

Tritué

nhén van

- Kha nang tu
nhan thic

- Tri tudng tudng

- Luong tri

-Y chi doc 1ap

- Cac moi quan hé

Tritué lai

Tu duy

Ra quyét dinh
Sang tao
Giao tiép

Tritué

nhan tao

XUy dUrliéu
da chiéu

-Khdi tao ndi dung
i uu

- Tu déng hoa

- Kho trithuc
khong 16

- T6c do xurly
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TO chuc cua chung ta dang phat trién con nguai dé hop tac vai Al,

hay chi dang s& dung con ngudi nhu ngudn luc van hanh?

Al'sé 1am 16 rd nhiéu diéu vé t6 chiic. N6 cho thay nai nao quy trinh con rudsm ra. Trong tuong lai gan, Igi thé canh tranh sé kndng thudc vé t8 chiic co Al theo
NO cho thay noi nao nhan vién thiéu ky nang dat cau hoi va danh gia thong tin. nghia s& hiu cong cu. Lai thé sé thudc vé t6 chuc biét két hop cong nghé vai
N& cho thay noi nao van hoa thiéu niém tin nén con ngudi ngai thi nghiém. No nang Iuc con ngudi, biét dao tao doi ngU, bi€t tao moi trudng thd nghiém
cho thay nai nao 1anh dao chua du rd rang vé nguyén tac, khudn khé va ky vong. an toan, biét xay dung niém tin va biét bién hoc hoi thanh hiéu qua thuc thi.

I v e |
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Al khong Iam gidm nhu cau vé lanh dao. Al 1am nhu cau ay tré nén cap thiét hon.
Mot to chiic san sang cho tuong lai la to chiic biéet phat trien con nguoi de hgp tac
vai cong nghé mot cach co trach nhiém va hiéu qua.
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Lanh dao phan quyeén va tAm thé lam chii

Trong nhiéu té chic, dac biét & cac moi trusng quen vai mo hinh quan tri
tU trén xudng, 1anh dao thudng dugc hiéu la quyén ra quyét dinh nam o
cép cao. Mo hinh nay co thé tao su kiém soat trong giai doan 6n dinh.
Nhung khi boi canh thay déi nhanh, su phu thudc qué I6n vao cap trén
khién t8 chuic phan Ung cham.

Gian doan thusng xuét hién & ria t8 chuic trudc khi nd dugc nhin thay &
trung tdm: phan héi clia khach hang, thay déi hanh vi mua hang, van dé
vanhanh, tin hiéu nhan sy, cach nhan vién that su st dung Al, hodc mot
rdi ro nhd dang 16n dan. Néu nhing ngusi gan thuc té nhat kndng dugc
trao quyén dé phan hai, thir nghiém va bao cao trung thuc, t6 chuc sé
danh méat thai gian quy gia.

L&nh dao phan quyén khdng cé nghia la hanh dong tu phat. Do la nang
luc 1anh dao dugc lan tda trong toan bd cdu truc t6 chuc, dugc dinh
husng bdi muc dich cot 16, nén tang niém tin, hanh lang quan tri va co
ché trach nhiém giai trinh minh bach.
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5 diéu kién dé kich hoat su ty chii va ban linh doi ngii

1. Niém tin va su minh bach
Niém tin gilip con nguai Ndi that, chia sé sém va dam néu van dé. Minh bach giup quyét dinh
dua trén dirkién thay vi tin dén hoac gia dinh.

2. Hanh lang quan triré rang

D&i ngl can dugc xac 1ap cac ranh gidi van hanh: diéu gi dugc phép thd, dir liéu nao knéng
dudc dua vao Al, quyét dinh nao can phé duyét, tiéu chudn chat lugng 1a gi, rdi ro nao phai
bao céo ngay.

3. Tuduy tang trudng

Néu moi sai sot déu bi tring phat, con ngusi sé gidu van dé. Néu hoc hoi dugc khuyén khich
trong pham vi co trach nhiém, t& chuc sé thich ung nhanh hon.

4. Thuc nghiém an toan
Thir nghiém can nhoé, nhanh, cé muc tiéu ré va co tiéu chi danh gia. An toan kndng co nghia
l& khdng co rui ro; an toan nghia la rdi ro dugc gidi han va hoc hoi dugc thu thap.

5. Tam thé lam chu

“Ownership” xuét hién khi con ngudi thay minh co anh hudng that, dugc tin tudng that va
chiu trach nhiém that. Khi do, ho khdng chilam theo viéc dugc giao; ho chu dong tao gia tri.
Nhiéu t8 chiic s6 hiu doi ngl nhan su tré va nhay bén vai cong nghé, nhung lai thi€u nhimg
ca ché dé tiép nhan y tudng sang tao. Nguac lai, nhiéu nha quan Iy ky vong su cht dong tu
doi ngl nhung chua minh bach hoa vé thdm quyén, tiéu chudn vaky vong chién lugc. Hé qua
la nhan sy rai vao trang thai thu dong chd chithi, hodc thuc hién nhing thuc nghiém tu phat
nam ngoai tam kiém soat clia hé théng.

Trao quyen cO dinh hu(fng la
diém can bang. Lanh dao can
oill su ro rang ve muc tiéu,
nguyén tic, ranh gidi va két
qua mong dgi; dong thoi cho
doi ngu quyén lya chon cach
lam, thi nghiém va hoc hoi.
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s thuc hanh ¢ot 16i cia nha lanh dao xuat sic
trong thoi dai gian doan va Al

Nha lanh dao xuét sac trong thdi dai mai khdng nhat thiét 1a nguai biét moi cau tra 16i. Ho 1a nguai tao diéu kién dé con ngudi tim dugc cau tra 16i tét hon cung nhau, Vi
muc dich rd rang, niém tin cao, cdng nghé phu hap va ky lut thuc thi.

1. L&nh dao bang muc dich c6t 16i

L&nh dao bang muc dich c6t 16 la viéc 1ay ly do tén tai ciia doanh nghiép lam kim chi nam
cho moi quyét dinh va hanh dong; dé la cai goc viing chai dé td chuc biét nén git lai diéu
gi va sén sang thay déi diéu gi kni déi mat vai thirthach.

Cau hoi tu danh gia: Quyét dinh quan trong gan day nhat cla téi co phan anh rd muc dich
cot 16i cua t6 chuc khéng?

Hanh dong trong 7 ngay: Chon mot van dé dang gay tranh luan trong doi ngd. Thiét 1ap 3
tiéu chi danh gia dua trén muc dich cot 16i dé gilp moi ngusi théng nhét Iua chon ti uu.
2. L&nh dao bang thau cam va hanh déng

Thau cam va hanh dong 1a nang luc két noi véi nhiing cam xuc thuc té clia déi nga, tl dé
chuyén hoa su thau hiéu thanh nhiing giai phap ho trg, dinh huéng va can thiép cu thé.
CAu hoi tu danh gia: Toi co that su hiu doi ngl clia minh dang lo lang, ky vong hoac boi
réi diéu gi trusce Al va thay déi hién tai khong?

Hanh déng trong 7 ngay: T6 chuic 3 cudc tro chuyén 1:1 vai cac thanh vién co muc dé san
sang khac nhau. Pat cau hoi: “Diéu gi khién ban hao hung, 1o 1ang hoac béi réi nhat vé
thay d&i hién tai?”
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3.Minh bach 16 trinh

Minh bach 16 trinh 1a gitp doi ngd hiéu boi canh, muc tiéu, vai tro, uu tién, ky
vong va cach do lusng thanh cong. Trong ky nguyén Al, diéu nay bao gém ca
viéc lam rd t6 chue sé Ung dung Al dé phuc vu muc dich gi, & dau, bang nguyén
tac nao va vdi vai tro nao clia con ngudi.

Cau hoi tu danh gia: Néu hoi tung thanh vién trong doi ngl vé uu tién quan
trong nhat clia quy nay, ho co dua ra cau tra 16i tuong déi nhat quan khong?

Hanh doéng trong 7 ngay: Soan thao mét ban 16 trinh chién lugc goi gon trong
mot trang gidy, bao gém: Muc tiéu trong tam, ly do thuc hién, két qua ky vong,
nhng viéc can dung lai, nhiing viéc can bat dau va co ché bao cao tién do.

4. Thiét lap hanh lang quan tri

Hanh lang quan tri la cac ranh gidi van hanh thuc té, cho phép doi ngl chd
dong thuc nghiém va hanh dong ma khong gay ra nhang rdi ro hé thong cho té
chuc.

Cau hoi tu danh gia: Boi nga cuia téi co hiéu rd pham vi tu quyét clia ho trong
cac thirnghiém mdi hodc khi si dung Al khdng?

Hanh dong trong 7 ngay: Tao danh sach 5 nguyén tac ung dung Al hoac thi
nghiém ddi méi trong ddi nga, bao gém di liéu, chat luong, phé duyét, minh
bach va trach nhiém cudi cung.

5. Hién thuyc hoa, tinh chinh va nhan rong hoc hoi

Pay la qua trinh chuy&n hoa hanh déng thanh mot hé théng hoc tap lién tuc tu
thuc thi, do ludng dén phan tu, cai tién va nhan rong nhing gia tri hiéu qua.
Cau hoi tu danh gia: Sau mdi du an hoac giai doan, doi ngl clia téi co thuc su
duc két dugc cac bai hoc gia tri d& thay déi phuong thuc thuc thi trong tuong
lai khdng?

Hanh dong trong 7 ngay: T6 chuic mot budi thao luan “"Tam dung dé but pha"
(45 phut) sau mot hoat ddng gan day. Tap trung vao 4 cau hoi: Diéu gi d& hiéu
qua? Biéu gi chua dat ky vong? Chung ta hoc dudc gi? Va diéu gi sé dugc ap
dung ngay 1ap tuc cho du én tiép theo?

Nha lanh dao vi dai hinh thanh qua nhting thuc hanh lap lai!
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T ¢4 nhén linh dao dén mot to chiic sin sang cho tuong lai

MOt nha 1&nh dao gidi tao ra su thay déi, nnung mét hé thong 1&nh dao chudn muc mai kién tao dugc tuang lai cho t6 chuc.

Viéc phat trién 1anh dao khong thé chi goi gon trong nhiing knda dao tao rdi rac danh cho cap quan ly. No phai trd thanh xuong séng clia moi van hanh, tu cach té chic

ra quyét dinh, trao quyén, cho dén co ché thuc thi, hoc hoi va khai phong tiém nang con ngudi.

3 c8p do t6 chuic trong thai dai gian doan va Al:

Pac diém chinh

Uu tién phat trién

Van hanh bi dong trusc cac bién cd; quyén quyét dinh tap
trung cuc bd; Ung dung Al rdi rac; doi ngl thiéu chi dong,
phu thudc hoan toan vao chi thi cap trén.

Reactive Organization
Bi dong va Bai pho

Co nang lyc xoay sd va diéu chinh quy trinh; bat ddu hinh
thanh cac nhom thuc nghiém déi mdi; 18nh dao tung
budc trao quyén; Al co dinh hudng Ung dung ban dau.

Adaptive Organization
Linh hoat va biéu chinh

N&ng luc I&nh dao dugc lan toa rong kndp; nén tang niém tin
viing chic; Al dugc tich hap sau rong va trach nhiém; ky luét
thuc thi cao; van hda hoc hoi va cai tién khdng nguing.

Future-Ready Organization
Chu dong va Kién tao

Trang thai s8n sang cho tuong lai khdng dong nghia vdi viéc du doan chinh xac moi bién dong. Bo 1a nang luc clia mét t6 chic biét cach hap thu nhing cu soc thi

Cham thich nghi véi thi trusng; thi€u hut
niém tin; xuét hién cac thuc nghiém
ngam; k&t qua kinh doanh phan manh.

Hiéu qua thuc thi chua dong bo gidia cac bo
phén; tang trudng phu thudc qua 16n vao
mot vai ca nhén xuét sac thay vi stiic manh
héthdng.

Nguy co tuman va tri tré néu thiéu co ché
phan tudinh ky; doi hoi synhat quan tuyét
d6i trong viéc duy tri cac gia tri ct 161,

trusng, toi uu hoa téc dé hoc hoi, minh bach hda moi quyét dinh va kich hoat téi da tiém nang con ngudi.

Xac lap muc dich cot I16i va cac uu tién
trong tam; thi€t 1ap hanh lang quan tri va
cd ché phan héi da chiéu.

Chudn hoa cac thuc hanh 1anh dao; tap
trung béi dudng nang Iuc quan ly; thiét 1ap
hé théng hoc tap va phan tutrong t6 chiic.

Md rong nang luc canh tranh; do Iudng
tac dong chién ludc; tp trung phat trién
va ké thuia thé hé 1anh dao tuong lai.

Nhiing t6 churc kién dinh vai viéc hé thong hda nang luc Ianh dao
& moi cap do sé s hiiu nén tang ving chai nhat dé gitr chan nhan tai,

thuc day déi mai va hién thuc hoa moi muc tiéu chién lugc.




Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

Nhiing nha lanh dao vi dai dang o dau?

Ho co thé dang la mot quan ly cép trung, dang nd Iuc can bang gita Nh{ng nha lanh dao vi dai trong ky nguyén mdéi khong nhéat thiét phai
ap luc chitiéu va su 6n dinh cua doéi ngad. la ngudi diing dudi anh dén san khau, s6 htu moi cau tra 15i hay thau

o i ) i o B , todm moi quyén quyét dinh. Thay vao do, ho dong vai tro 1a:
Ho co thé 1a mdt trudng nhom tre, chua co nhiéu quyén han chinh

thic nhung cé anh hudng Idn dén cach dong nghiép suy ngh va Biém neo vé muc dich, gitr ving gia tri cot 16i gida boi canh nhiéu loan.

hanh dong. N L . . e
Nguai kien tao niém tin, xoa diju su bat an va ket noi doi ngu.

Ho co thé la mét chuyén gia giau kinh nghiém, am tudng van hanh

nhung dang thiéu co ché dé kich hoat dan dét su thay ddi. Nguai minh bach hoa 10 trinh, dinh hudng ré rang khi thong tin tré

nén mao ho.
Ho cd thé 1a mot nhan vién dang to mo vé Al, san sang thu nghiém,

nhung can moét hanh lang quan tri rd rang va su tin tudng tu cap trén. Nguoi trao quyen co dinh hudng, thuc day toe do thuc thinhung

van dam bao tinh kiém soéat.

Ho clng co6 thé la chinh ban.

Cau ndi cong nghé, gilp con nguai cong tac hiéu qua vai Al thay vi
bi ap dao bdi su sg hai.

Ngudi xay dung nang luc, chuyén hoa moi hanh dong thanh bai
hoc va duc két bai hoc thanh stic manh ndi tai clia té chuc.

Ban s€ lam g1 trong 30 ngay 6i deé

kich hoat nang luc lanh dao d6?




Nhiing nha I&nh dao vi dai dang & dau?

Kich hoat nhiing nha lanh dao vi dai trong ky nguyén gian doan

FranklinCovey Vietnam dong hanh ciing ca nhan, nha quan ly, déingd va té chic trong phat trién nang luc Ianh dao, xay dung van hda, nang cao niém tin, hiéu qua thuc
thi, nang suét va kha nang thich Uing trusc thay ddi. Cac gidi phap cla ching téi dugc xay dung trén nhiing nguyén tac trudng tén va ung dung trong nhiéu thap ky, két
hap ndi dung, chuyén gia trién khai va cdng nghé hoc tap nham ho tra thay déi hanh vilau dai.

1. PHAT TRIEN NEN TANG CUA LANH BAO GIAI PHAP TAO RA TAC DONG BEN VUNG
= 7 Thoi quen Hiéu qua: Chuong trinh dao tao doanh nghiép co anh hudng nhat moi thai dai. TREN QUY MO LON
= L&nh dao vai Stc manh clia Niém tin: Phuong phap kién tao Van hoa dang tin (High-Trust Leadership Impact Journeys Content (N6i dung) -
Culture) va xay dung Thuong hiéu uy tin (Trusted Brands) thuyét phuc bac nhat hién nay. People (Con ngudi) - Technology (Céng nghé) Vi
s < giai phap:
2.CHUYEN BOI TU DUY LANH DAO VA THICH UNG VOI BIEN DONG " FranklinCovey's All Access Pass +Impact Services
= Phat trién déi ngd Giang vién ndi bd cho

= 6 Thuc hanh thiét yéu dé Lanh dao ddi ngd: Danh cho cac quan ly cdp trung, tu vai trd
chuyén mén sang nha quan ly doi ngd hiéu qua.

= L&nh dao Tam voc vai 4 Vai tro trong yéu: Danh cho 1anh dao doanh nghiép, trang bi tu duy
lanh dao thdng qua 4 vai tro trong yéu.

= Quan tri su thay déi: Chuyén Bat dinh thanh Ca hi: gidi phap hiu ich cho déi ngl va lanh
dao dé& vuat qua moi thay ddi trong cong viéc, husng dén két quéa vuot troi.

doanh nghiép.

N
AN

3.CHIEN LUGC NHAN TAI & GIU CHAN NHAN SuU

= 6 Thuc hanh thiét yéu dé Lanh dao doi ngl/ Lanh dao Tam voc véi 4 Vai trod trong yéu/
Quan tri su thay d&i: Chuyén Bat dinh thanh Ca hoi

= Multipliers: LAnh dao tao Nhan tai: LAnh dao nhan rong nhan tai bang cach knai déy tri tué

va nang lyc cua doi ngd.

P& kham pha cac giai phap phat tri€én nang luc Ianh dao, xay dung van héa tin céy, ndng cao hiéu qua thuc thi va chuén bi
cho mét déi ngd sé&n sang trusc nhiing thay d6i do tri tué nhan tao tao ra, hay bat ddu bang mét cudc trao déi véi FranklinCovey Vietnam.

Kich hoat niing luc lanh dao dang ton tai trong toan t6 chtic ngay hom nay!



DEVELOP YOUR LEADERS ENGAGE YOUR PEOPLE BUILD A WINNING CULTURE EXECUTE YOUR STRATEGY

Lanh Bao Tam Voc Po6i Ngd Hiéu Qua Van Hoéa Chién Thang Hé Thong Téi Uu

Toa nha PACE Toa nha PACE Van phong Ha Noi

195-197 Nguyén Thai Binh 341 Nguyén Trai Tang 2, Coalimex Building

Phuang Bén Thanh, TPHCM Phudng Céau Ong Lanh, TRHCM 33 Trang Thi, Phudng Clda Nam

(thuéc Quan 1, TPHCM cdi) (thudc Quan 1, TPHCM cii) (thuéc Quan Hoan Kiém cdi)
.(028) 3837.0208 (TPHCM) . (024) 3646.2828 (Ha Noi)

= Workshop@FranklinCovey.vn = FCV®@FranklinCovey.vn ® www.FranklinCovey.vn



