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Thay đổi là tất yếu!

Mục tiêu Kết quả

Nâng cao sự tự tin cho đội ngũ thông qua 
việc hiểu được nguyên lý về sự thay đổi.

Nhân viên sẽ luôn tự tin khám phá sự thay đổi, chuyển bất định 
thành cơ hội, và đạt kết quả vượt trội.

Dẫn dắt đội ngũ vượt qua sự trì trệ, phản 
kháng và những phản ứng tiêu cực phổ biến 
đối với sự thay đổi. 

Lãnh đạo nắm bắt được nguyên lý nền tảng của những phản ứng 
phổ biến để thôi thúc đội ngũ thay đổi thành công vượt xa mong đợi. 

Tối ưu hóa mọi quy trình quản trị sự thay đổi. Quản trị sự thay đổi hiệu quả cần có cả quy trình lẫn con người. 
Nhân viên ở các cấp bậc sẽ được trang bị đầy đủ để thúc đẩy và tối 
ưu hóa sự thay đổi, thậm chí vươn xa hơn thành công ban đầu.

Quản trị Sự thay đổi: Chuyển Bất định thành Cơ hội™

Hình thức đào tạo

Chương trình đào tạo được triển khai với hai hình thức đào tạo sau:

•	 Đào tạo chiêu sinh / Public Workshop: Các khóa đào tạo được chiêu sinh theo lịch trình cố định và 
học tại địa điểm do FranklinCovey bố trí. Các khóa đào tạo dành cho các cá nhân hoặc nhóm cá nhân đến 
từ các doanh nghiệp khác nhau.

•	 Đào tạo nội bộ / In-house Workshop: Đào tạo riêng cho từng doanh nghiệp theo chương trình chuẩn của 
FranklinCovey (Standard Program). Hoặc đào tạo riêng cho doanh nghiệp với chương trình được điều chỉnh 
theo đặc thù của doanh nghiệp đó (Customized Program) 

Vùng 
Nguyên trạng

Vùng 
Xáo trộn

Vùng 
Thích ứng

Vùng 
Sáng tạo

Điểm Quyết định

Thời gian

Kết quả

Khi đối mặt với sự tất yếu này, nhiều tổ chức dồn phần lớn sự tập trung về nguồn lực và năng lượng vào 
quy trình. Tuy nhiên, sự thay đổi thành công cần nhiều hơn thế—đó chính là con người trong tổ chức. 
Con người vốn dĩ được lập trình phản ứng với sự thay đổi để tồn tại. Điều này khiến họ xem thay đổi là 
thách thức và rủi ro. Người lãnh đạo thành công có khả năng gắn kết đội ngũ trong suốt quá trình thay đổi 
và giúp họ giảm bớt cảm giác bất an để nhìn nhận sự thay đổi là cơ hội.

Khi nhận biết được nguyên lý của sự thay 
đổi, chúng ta có thể học để quản lý các phản 
ứng và hiểu để vượt qua sự thay đổi một 
cách hiệu quả và đầy phấn khởi. Chúng ta sẽ 
phát triển năng lực xác định các bước hành 
động tốt nhất—ngay cả ở những giai đoạn 
thử thách nhất.

Quản trị Sự thay đổi: Chuyển Bất định thành Cơ hội™ 
là một giải pháp hữu ích cho đội ngũ và lãnh đạo 
để vượt qua mọi thay đổi trong công việc, 
hướng đến kết quả vượt trội. 

https://www.franklincovey.vn/
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Học phần Đối tượng Kết quả học viên sẽ:

Lãnh đạo Bản thân  
vượt qua Thay đổi 

Nhân viên và 
Lãnh đạo

•	 Hiểu rõ 5 phản ứng phổ biến với thay đổi. 
•	 Vượt qua mỗi vùng trong Mô hình Thay đổi:

	◦ Vùng Nguyên trạng: Chuẩn bị, Đừng Né tránh
	◦ Vùng Xáo trộn: Làm rõ, Đừng Trì hoãn
	◦ Vùng Thích ứng: Kiên trì, Đừng Bỏ cuộc
	◦ Vùng Sáng tạo: Khám phá, Đừng Bó buộc

Lãnh đạo Đội ngũ  
vượt qua Thay đổi, 
Phần 1

Lãnh đạo

•	 Xác định vai trò người Lãnh đạo trong quá trình thay đổi 
và tổn thất khi sự thay đổi thất bại.

•	 Xác định những kỹ năng và tư duy cần thiết cho Lãnh đạo.
•	 Dẫn dắt Đội ngũ vượt qua Vùng Nguyên trạng: Hình dung, 

Đừng chỉ truyền đạt.

Lãnh đạo Đội ngũ  
vượt qua Thay đổi, 
Phần 2

Lãnh đạo

•	 Lãnh đạo Đội ngũ vượt qua Vùng Xáo trộn: Trao đổi, 
Đừng độc đoán.

•	 Lãnh đạo Đội ngũ vượt qua Vùng Thích ứng: Thúc đẩy, 
Đừng thờ ơ.

•	 Lãnh đạo Đội ngũ thành công vượt qua Vùng Sáng tạo: 
Truyền lửa, Đừng kìm hãm.
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Rào cản, Cát lún, và Tường cao
Công cụ để phân loại và hiểu rõ trở ngại để tìm cách vượt qua.
Rào cản: Trở ngại nào bạn có thể tự mình vượt qua?

Trở ngại Ý tưởng giải pháp

Cát lún: Trở ngại nào đang khiến bạn chậm lại hoặc sa lầy? Ai có thể giúp 
đỡ?

Trở ngại Ý tưởng giải pháp

Tường cao: Trở ngại nào bạn có thể phải chuyển lên cho lãnh đạo hay 
người khác?

Trở ngại Ý tưởng giải pháp

QUẢN TRỊ SỰ THAY ĐỔI - CHUYỂN BẤT ĐỊNH THÀNH CƠ HỘI
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Bảng phân tích Thay đổi
Công cụ giúp hiểu rõ thay đổi để có thể quyết định cách tương tác phù hợp. 

Điều gì đang thay đổi? 

Tại sao thay đổi diễn ra?

Những yếu tố nào dẫn đến thay đổi?

 

Tôi còn biết nguyên nhân nào khác 
dẫn đến thay đổi?

Ai muốn thay đổi? 

Thay đổi có ý nghĩa gì đối với tôi? (về vai trò, trách nhiệm, kỹ năng, ...)

QUẢN TRỊ SỰ THAY ĐỔI - CHUYỂN BẤT ĐỊNH THÀNH CƠ HỘI
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Tiến hay Lùi
Công cụ để chuẩn bị trao đổi với các thành viên về phản ứng với thay đổi và 
mức độ sẵn sàng tham gia của họ.
Mỗi thành viên đang ở đâu trên đường cong thay đổi?  
Dùng tên viết tắt để đánh dấu vị trí của từng người trên mô hình.

Phản ứng của mỗi người đối với thay đổi: hành động, giảm thiểu, chờ đợi, 
phản kháng, từ bỏ? Tại sao họ có phản ứng đó?

Tên: Phản ứng: Tại sao:

Xem xét mức độ sẵn sàng tham gia thay đổi của từng thành viên. Họ muốn 
tiến hay lùi?

KẾT QUẢ

THỜI GIAN

VÙNG
NGUYÊN TRẠNG

VÙNG
XÁO TRỘN

VÙNG
THÍCH ỨNG

VÙNG
SÁNG TẠO

LÙI TIẾN
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PHẢN ỨNG VỚI THAY ĐỔI

HÀNH ĐỘNG
Lao vào hành động ngay để hướng tới mục 
tiêu mới.

THUẬN LỢI:
 · Không bị gò bó theo cách cũ.
 · Sẵn sàng thử những điều mới.
 · Dễ tạo động lực.
 · Luôn nhắm đến thử nghiệm.

BẤT LỢI:
 · Có thể hành động vội vàng hoặc không 

có đầy đủ thông tin.
 · Có thể bỏ rơi người khác.

CÂU NÓI PHỔ BIẾN:
“Hãy triển khai nào.”

VỚI CÁ NHÂN

VÙNG  
NGUYÊN TRẠNG

Chúng ta đang ở vùng Nguyên trạng trước 
khi thay đổi xảy ra. Lúc này, chúng ta:

Chuẩn bị, Không né tránh
Để thực hiện, hãy:

 · TÌM HIỂU các xu hướng, quy luật hoặc 
kế hoạch đưa ra dấu hiệu thay đổi sắp 
đến.

 · THAM KHẢO quan điểm của người 
khác về những điều có thể thay đổi, đặc 
biệt là từ lãnh đạo và các thành viên.

 · HÀNH ĐỘNG để sắp xếp công việc tốt 
hơn nhằm có thể linh hoạt ứng phó khi 
có thay đổi. 

Học liệu

•	 Tài liệu học viên và công cụ thực hành
•	 Bộ thẻ Mô hình thay đổi và Phản ứng với thay đổi
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Lãnh Đạo Tầm Vóc
DEVELOP YOUR LEADERS

Đội Ngũ Hiệu Quả
ENGAGE YOUR PEOPLE

Văn Hóa Chiến Thắng
BUILD A WINNING CULTURE

Hệ Thống Tối Ưu
EXECUTE YOUR STRATEGY

Tòa nhà PACE
195-197 Nguyễn Thái Bình
Phường Bến Thành, TP.HCM 
(thuộc Quận 1, TP.HCM cũ)

Tòa nhà PACE
341 Nguyễn Trãi
Phường Cầu Ông Lãnh, TP.HCM
(thuộc Quận 1, TP.HCM cũ)

Văn phòng Hà Nội
Tầng 2, Coalimex Building
33 Tràng Thi, Phường Cửa Nam 
(thuộc Quận Hoàn Kiếm cũ)
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