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The 7 Habits

of Highly Effective People”

M6t “kiét tac” trong nganh dao tao cua thé gidivala chuong trinh
dao tao doanh nghiép cé anh hudng nhat moi thai dai.



https://www.franklincovey.vn

TIMELESS PRINCIPLES “7 Ijabits.”lmgng trong minh
nhdng Gia tri PHO QUAT &

OF EFFECTIVENESS  nguyen 1y TRUSNG TON v&
FOR LIFE-CHANGING tinh hiéu qua cua con ngudi,

gip CHUYEN HOA BAN THAN

TRANSFORMATION  stHavp6icuacpol.

€€ DGivsi mbicanhan, “7 Théi Quen Hiéu Qua” khdng chi la mét khoda hoc danh
ti€éng nham ba sung kién thuc va ky nang, ma con 1a mét Hanh trinh Tu théan,
m&t Hanh trinh Chuyén hoa (Impactful Journey / Transformational Journey).

Con déi véi méi doi ngl va té chuc, “7 Thoi Quen Hiéu Qua” han nhién 1a mot
céng cu hiém co dé Chuyén déi Van hoa va Tai tao Boi ngl nham hinh thanh
mét Van hoa Hiéu qua cao (High-Performance Culture) va phat trién mét
D6i ngl Chién thang (Winning Team).

TS. Gian Tu Trung
Tac gia sach “bung Viéc - Mot goc nhin vé cau chuyén khai minh”

2 “Chung t6i mang dén tam voc mdi cho cac ca nhan va té chiic & moi nai.” - FranklinCovey
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“7 Thoi Quen Hieu Qua”

Kiét tac trong linh vuc dao tao

&7 3 Thap ky k& tU khi ra mat, chuong trinh dao tao “7 Thoi Quen Hiéu Qua / 7 Habits of Highly
Effective People” da trd thanh mot kiét tdc trong linh vuc ddo tao cla thé gidi
(The Masterpiece in Training Industry) va I&d chuong trinh ddo tao doanh nghiép cdé
dnh hudng nhd&t moi thai dai (The World's Most Influential Training Program of All Time),
dong thai “cha dé" cua "7 Habits" - Stephen R. Covey cling d& dugc Time Magazine
vinh danh |a mét trong 25 ngudi My cé dnh hudng nhdt thé ky 20.

Riéng sach “7 Thoi Quen Hiéu Qua” da dugc dich ra han 50 ngén ngd, vaéi hon 40 triéu banin
clng tré thanh cudn sach vé quan tri ban chay nhat va co tdm anh hudng nhat moi thai dai.
Cho dén nay, sau 30 nam, vi mang trong minh nhiing gia tri ph& quat va nguyén ly truéng ton,
nén sach “7 Thoi Quen Hiéu Qua” van ludn ndm trong danh muc “All Time Best Seller” cla
hau hét cac nha sach 16n trén toan cau.

Giai phap dao tao “7 Thoi Quen Hiéu Qua” da gilp phat trién 1anh dao va kién tao van hoa cho
hang tram triéu ngusi & 167 quoc gia. Hién cd hon 90% tap doan trong “Top Fortune 100”
va 75% tap doan trong “Top Fortune 500" d& chon giai phap “7 Thoi Quen Hiéu Qua”
dé phat trién lanh dao va chuyén hoa déi ngl cua minh.
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“7 Thoi Quen Hi¢u Qua phién bin 5.0”

Buéc tién méi cho thai dai mai

Tiép néi hon 3 thap ky lan toa sau réng toan cau cua phién ban 4.0, FranklinCovey chinh thuc
ra mat “7 Thoi Quen Hiéu Qua” phién ban 5.0 - budc tién dot pha nham thich Ung vai lan song
céng nghé bung né va nhiing di thay sau sac trong cach con ngudi hoc tap va phat trién.

Phién ban nay mang dén nhiing uu diém vugt troi

Mot cach tiép can co dong, truc quan va Mt 16 trinh chuyén hoa rd rang - giup ngudi

dé inh héi hon, giup cac nguyén ly nén tang
cla 7 Thoi Quen tré nén gan gai, dé hiéu,
dé ap dung hon trong tung vai tro thuc tién
cua té chuc.

Cach thuc trién khai vugt trdi nha Ung dung
cbng nghé giup nguai hoc co thé hoc di hoc
lai, hoc moi nai moi luc va hoc theo cach
cua minh.

hoc knéng don thuan chi “biét” va “hiéu’, ma
con co thé “lam dugc” va “tréd thanh” - thong
qua cac hoat doéng thuc hanh c6 muc tiéu,
duoc dan déat va duy tri lién tuc trong moi
truong lam viéc.

Mong muén 7 Théi Quen dén véi moi ngudi,
G moi thé hé va moi cap bac, nén ca ndi dung,
hinh thiic va cach thiuc déu ducc cai tién
cho muc dich nay.

e Néu phién ban 4.0 da md ra mot “hé diéu hanh hiéu qua” cho
ting ca nhan va té chuc, thi phién ban 5.0 chinh la budc tién
chién lugc giup kién tao mét hé sinh thai hoc tap - chuyén hoéa -
phat trién hiéu qua cho moi ca nhan va moi té chuc.

/

—

“Chung toi mang dén tam voc méi cho cac ca nhan va t chic 6 moinoi.” - FranklinCovey
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“7 Thoi Quen Hic¢u Qua”

M6t hanh trinh chuyén hoa sau sac & toan dién

“7 Thoi quen Hiéu qua” mang trong minh nhiing Gia tri PHO QUAT & Nguyén ly TRUGNG TON
Ve tinh hiéu qua, giup con ngudi chuyén hda mét cach sau sac va toan dién tu “Hé diéu hanh
phG bién” (nhing thoi quen ban nang) sang “Hé diéu hanh hiéu qua” (mét ban thé méi
hiéu qua va bén ving).

Pay khong don thuén la mot khoa hoc nham bd sung kién thic va ky nang, ma 1a mot
“hanh trinh tu hoc” va chuyé&n hoa sau sac.

Vong tron Truéng thanh lién tuc

CUNG BAI TUONG THUOC

Thoéi quen 5 That bai Thoi quen 6 Théi quen 5 Théi quen 6
Chi muén cting nhau Chi cé Th&u hiéu Cung tao
dugc hidu cach nay roi duoc hiéu Thanh céng céch méi

: Cung nhau
Théi quen 4 Théi quen 4
Tw duy Thang-Thua Tuw duy cung thing

LE THUOC pOC LAP

Théi quen 2 : Théi quen 3
Bat dau ma That bai Bi cudn vao
khéng dich dén canhan viéc cap bach

Théi quen 2 Théi quen 3
Bat dau U'u tién diéu
bang dich dén Thanh céng quan trong
Ca nhan

Théi quen 1
Thu dong & B6i phé

Théi quen 1
Tu chu & Kién tao

vO NANG PHU THUOC

Hé diéu hanh PHO BIEN Hé diéu hanh HIEU QUA
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Lo trinh hinh thanh 7 Thoi Quen

PANH GIA (10 ngay) HOC TAP (2 ngay) UNG DUNG (7 tuan)

Ban danh gia 7 Thoi quen Chuaong trinh dao tao 7 Thoi quen Hop dong 7 Théi quen (7 tuan)

BO thé va cac cong cu cing co
7 Thoiquen

Bo tai liéu cho hoc vién

® FranklinCovey

P FranklinCovey

V) The Habits

"7 THOI QUEN HIEU QUA

'l'hc7l labits

A

6 “Chung toi mang dén tam voc mdi cho cac ca nhan va té chuic 8 moinai.” - FranklinCovey



L0 trinh hinh thanh 7 Thoi Quen

banh gia

Trudce khi bat dau chuong trinh, ngudi hoc sé thuc hién danh gia tinh hiéu qua cua
ban than qua bai danh gia 360 do. Viéc danh gia nay sé dugc thuc hién qua hé théng
va cong cu cua FranklinCovey.

< Hoc tap >

Sau giai doan danh gia thi ngudi hoc sé tham du 02 ngay dao tao tép trung tai Iop
(04 bugi, 04 gio/ budi):

© 20+ videos chuyén sau dugc thuc hién bdi doi ngl chuyén gia cua FranklinCovey.

© B0 tailiéu hudng dan 172 trang dudc thi€t ké véi nhiéu vi du va bai tap da dang.
© Cac cong cu dé€ luyén tap va ap dung 7 Théi guen bao gom:
» Tailiéu Hoc vién

» B& thé 7 Théi quen

¥

Poster tom tat 7 Théi quen

X

Hop dong 7x7

< Ung dung >

#/ Sau giai doan hoc tap trung tai I6p, hoc vién sé budc qua giai doan tu dao sau va thuc
hanh véi cac cong cu do chuong trinh cung cap:

© Hop dong tu than 7x7: Bugc thiét ké d& hoc vién tu ky cam két vai ban than minh,
tung budc hinh thanh va duy tri 7 Thoi quen.

© Tai danh gia 7 Thoi quen: Budc gui tdi tat ca cac hoc vién sau 03 thang ké tu ngay
tham du chuong trinh dé danh gia lai nhing thay déi cua ban thadn ma chuong trinh
cling nhu qua trinh tu dp dung mang dén.
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7 Thoi Quen Hi¢u Qua®

Khai mé Tiém nang, Nang tam Hiéu qua

)

Nén tiang 7 Théi quen
\V 4

3 Thoi quen Thanh cong ca nhan
« Théiquen 1: Tuchu &kiéntao
« Thoiquen 2: Bat du bang dich dén

« Théiquen 3: Uu tién diéu quan trong

3 Thoi quen Thanh c6ng cung nhau
« Thoiquen 4: Tu duy cung thang
« Thoiquen 5: Thau hiéu roi dugc hiéu

« Thoiquen 6: Cung tao cach mdi

1Thoéi quen Tai tao ban than

« Thoiquen 7: Lam mdi ban than

Sdéng véi 7 Théi quen

8  “Chung toi mang dén tam voc mdi cho cac ca nhan va té chuic 8 moinai.” - FranklinCovey



NGi dung chuong trinh
7 Thoi Quen Hicu Qua

Thoi quen Muc tiéu & néi dung
Thoi quen 1 ) e Chu dong nhan I&nh trach nhiém, chon séng
TU CHU & KIEN TAO ki€u tu chu va kién tao.

* Kiémsoat banthan, tam ngung dé€luachon
phan ung sang sudt.

e Tap trung vao nhimng diéu co thé tac dong
dé kién tao giai phap.

e SuU dung ngbn ng “can-do’, tich cuc, chu
dong va kién tao.

Th,éi quen 2 R . e Ludn xac dinh tdm nhin va muc dich trudc
BAT PAU BANG PICH PEN khilam bat cu viéc g

* Xaydung & séng, va gia tri sdng dé dan déat
moi quyét dinh clia ban than, dé tirdo hinh
thanh két qua va tuong lai mong mudén.

Thoi quen 3 . e Chu dong danh thgi gian cho nhing diéu
UU TIEN DIEU QUAN TRONG quan trong nhat, thay vi bi cuén vao nhimng
: viéc cap bach.
o Lap ké hoach tuan va can bang cac viéc uu
tién hiéu qua.
e Quyét tam vuot qua nhing viéc gay gian

doan, lang phi thai gian, dé€ tap trung thuc
hién nhdng viéc uu tién da hoach dinh.

FranklinCovey Viét Nam (M6t thanh vién clia PACE) |& dai dién déc quyén cua FranklinCovey tai Viét Nam = 9



Thoi quen

Muc tiéu & néi dung

Thoi quen 4 )
TU DUY CUNG THANG

Thoi quen 5.) _ .
THAU HIEU ROI PUQC HIEU

Thoi quen 6
CUNG TAO CACH MOI

Thoi quen 7
LAM MOI BAN THAN

Tiép can moi tuong tac véi tu duy cung
hudng dén Igi ich cua doi bén, tU dé cd
dugc nhiing moi quan hé va hop tac hiéu
qua haon.

Can bang gilia bay to va lang nghe, dé co
thé quan tdm dén thanh céng cua ngusi
khac, cng nhu cta chinh minh.

Khi thau hiéu sdu sdc nhu cau va quan diém
cua nguai khac, chung ta sé co thé tao tac
doéng dén ho hiéu qua han.

Phat trién ky nang lang nghe thau cam, dé
NQuGi khac san long noi.

Pong thai cling biét cach chia sé quan diém
cua ban thén mét cach hiéu qua, dé ngudi
khac sanlong nghe.

Néu biét hop tac sang tao, thi sé cung tao
dugc cach mai vuot trdi hon cach ciia moi
ngudi. TU doé cd thé gidi quyét van dé va
dua ra cac quyét dinh hiéu qua hon.

Khai thac nhiéu gdc nhin, quan diém khac
nhau, d€ cung nhau tao ra mot giai phap
mai vugt tréi hon, va hgp tac sang tao
thanh cong hon.

D& co thé hiéu qua lau dai, can chu déng
danh thgi gian dé phat trién va lam mdi ban
than.

Lién tuc tai tao can bang cac phuong dién
cla cudc song: Than - Tam - Tri - Than.

10

“Chung toi mang dén tam voc méi cho cac ca nhan va t chic 6 moinoi.” - FranklinCovey



Liéu ‘7 Théi Quen’ cé con phu hop gitia thai dai day bién
dong hom nay?

Hoan toan cd, tham chi con phu hap hon bao gid hét.
Cang trong bat dinh, thach thiic cang I6n, thi 7 Théiquen
cang tré nén thiét yéu.

Vi sao? Bai chung dugc xay dung trén nhing nguyén ly
trudng ton vé tinh hiéu qua.

- Stephen R. Covey

FranklinCovey Viét Nam (M6t thanh vién clia PACE) & dai dién déc quyén cua FranklinCovey tai Viét Nam o



“7 Thoi quen Hicu qua” mang lai nhung

budc chuyén hoa vugt biac nao cho cac
® 16 chiic hang dau the gidi?

Nganh nghé

Két qua dat dudc nhé *7 Théi Quen’

Cong ty dan dau thi trudng trong linh vuc
xay dung, cung cap dich vu an toan va
chuyén biét

Cong ty giai phap luu trir dir liéu toan cau

Céng ty xdy dung nha & My véi gan 150
nam hoat dong

Céng ty san xuat va ky thuat

Tang truéng tu 600 triéu USD lén 6 ty USD
trong vong 10 nam

Xay dung van hoa phat trién 1dnh dao & moi
cap do

X8y dung danh tiéng vugt tréi trong nganh
nhG ké hoach phat trién ky nang 1anh dao
day khac biét clia ho

Gitr lai 38.000 viéc lam sau tham hoa
thién nhién

Chi 200 triéu USD dé sUia chita co sé vat chéat
thay vi udc tinh 1ty USD

Vuon 1én vi tri dan dau thi trudng chi trong
mot nam

Tang bién Igi nhuan gép tu 20% 1én 30%
Mua lai déi thu canh tranh hang dau

Pao tao hon 2.500 nhan vién

Ty 1& khach hang gidi thiéu cao gap 4 lan muc
trung binh quéc gia

Ty 1& nha knéng co 16i tang tl 13% 1én 90%

Muc do hailong cua khach hang dat muc cao
nhat trong nhiéu nam

La chuong trinh dao tao dong gop 16n nhat
vao tang trudng doanh thu cua céng ty

Duy tri su gan két nhan vién & muc 90%
Tang ty 1€ gilr chan nhan vién thém 20%

Trao quyén cho nhan vién chu déng trong
cong viéc va cudc sdng ca nhan

12 “Chung toi mang dén tam voc mai cho cac ca nhan va té chic 6 moinoi.” - FranklinCovey



Nhiing chia sé chan thuc tu nhiing ca nhan

da trai nghiém va chuyén hoa manh mé
nho “7 Thoi quen Hiéu qua”

“Khoa hoc cuc ky hdu ich, dung vai nhiing
thach thdc ma ngudi lam I&nh dao chung
téi dang doéi mat méi ngay. Nhng y tudng
vuot tdm, that su danh cho cac nhalanh dao
xuat sacl!”

— Ngudi tham du chuong trinh 7 Thoi quen,
linh vuc Bat déng san

“Chuong trinh 7 Thoi quen la danh cho tat ca
moi ngudi - khdng chi cho nhiing ai dang la
lanh dao hay quan Iy cap cao. O APJ, ching
téi tin rang bat ky ai clng cé thé tré thanh
nha I&nh dao. Chuang trinh giup méi ngudi,
& bat ky cap do nao, cé dugc trai nghiém
chuyén hoa manh mé dé trg thanh phién ban
t6t hon clia chinh minh. Chinh su dé tiép can
nay la di€m manh tao nén su khac biét.”

— Bob Randall, Phé Chu tich, B6 phan Phat trién
vabao tao, Tap doan APJ

“BO cdng cu tuyét vai d€ tao ra nhiing thay
d6i mang tinh dét pha trong cudc séng. Bon
gian ma hiéu qua. Video, tai liéu huéng dan
va moi thur déu rat tuyét vai. Xin cam on!”

— Ngudi tham du chuong trinh 7 Thoi quen
Hiéu qua, linh vuc Cong nghé
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“Toi da hudng dan chuong trinh 7 Théi quen
hon 30 nam, va tdi that su an tugng véi phién
ban dugc cap nhat lan nay. Noi dung mang
tinh toan cau hon, giup hoc vién tinhiéu nén
tang khac nhau dé dang két néi va ti€p nhan
théng diép qua tai liéu va video.”

— Ron Peyton, Quan ly Phat trién T chuc

“Trainghiém vaichuong trinh 7 Thoiquen cua
FranklinCovey da that su thay déi t6i. Nhiing
budi hoc cung cap cho t6i cong cu quy gia dé
phat trién ca nhan va nghé nghiép, dong thai
giUp t6i thau hiu sau sac hon cac nguyén
tac hiéu qua. Nning diéu hoc ducc da thay
dGi cach t6i tiép can cong viéc va cudc song.
Toi dac biét tran trong cac tinh huéng thuc
té dugc ap dung trong khda hoc - chung
giup t6i co nhing budc tién manh mé trong
hanh trinh kham pha ban than va phat trién
bén ving.”

— Tracy Lamoureux, Quan ly Phat trién va bao tao,
Birchwood Automotive

“Khoda hoc thiét thuc va rat dang gia - giup
t6i can bang tét hon gitta cdng viéc va cudc
séng, dong thai mé ra mot goc nhin mai ca
trong hanh trinh phat trién canhan 1an sunghiép.”

— Ngudi tham du chuong trinh 7 Théi quen
Hiéu qua, linh vuc Chinh phu



Chiing t6i mang dén tam voc moi
cho hang ty nguoi trén khap the 2i0i.
Ban la mot trong so do!

- FranklinCovey

@ “Chung t6i mang dén tam voc ma



() FranklinCovey

FranklinCovey la t6 chic dan dau thé giGi vé Phat trién Lanh dao & Chuyé&n dsi Van hoa, véi phuong phap
dot pha va nhiing giai phap déc quyén co tam anh hudng sau rong trén toan cau.

Tam nhin cla chung tdi 14 “Tac dong sdu sac dén cach nghi, cach séng & cach lam cla hang ti ngudi trén
khap thé gidi nham giup ho dat dugc nhimg muc tiéu tét lanh cta minh / To profoundly impact the way
billions of people throughout the world live, work, and achieve their own great purposes.”

Hién FranklinCovey dang trién khai cac hoat dong dao tao va tu van cho cac doanh nghiép knach hang tai
hon 167 qudc gia va cho hon 75% tap doan thudc “Fortune 500”

FranklinCovey Vietnam (mét thanh vién ctia PACE) la déi tac déc quyén cua FranklinCovey (k€ tunam 2014)
dé trién khai cac giai phap dao tao va tu van dang cap thé gisi danh cho cdng déng doanh nghiép dang
hoat dong tai Viét Nam.

Tam nhin clia chung t6i 14 tac déng sau sac dén
CACH NGHI, CACH SONG & CACH LAM
cUa hang ti ngudi trén khap thé gidi nham giup ho
dat dugc nhitng muc tiéu tot lanh cda minh.

Mot s6 giai phap phat trién linh dao va chuyén doi vin hoa ctia FranklinCovey

Nh{ng giai phap dugc xay dung dua trén nhiing gia tri phd quat va nhimg nguyén ly truéng tén gidp Ianh
dao & moi cap do phat trién nang luc 1anh dao va chuyén déi van hoa cua chinh minh.

"\ SPEED LEADERSHIP
The ;H&plts TRUST GREATN!ESS
\_/Eﬁedive reone LANH DAO vi SUC MANH ciia NIEM TTN LAN H DAO TAM Voc
.
Thuyc hanh Inclusive
Thlét yéu Huw~ THE BEST LEADERS IGNITE EVERYONE'S JNTELLIGE?DE I_ E A D E R S H | P
dé Lanh dao Doi ngii” LANHBAO TAO NHAN TAI -
PROJECT MANAGEMENT FOR THE
CHANGE LUA CHON UNOFFICIAL

QUAN TRI SU THAY POI

LEADING
CUSTOMER
LOYALTY

KIEN TAO KHACH HANG TRUNG THANH
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https://www.franklincovey.vn
https://franklincovey.vn/giai-phap/7-thoi-quen-hieu-qua
https://franklincovey.vn/giai-phap/lanh-dao-voi-suc-manh-cua-niem-tin
https://franklincovey.vn/giai-phap/4-vai-tro-trong-yeu-cua-lanh-dao
https://franklincovey.vn/giai-phap/6-thuc-hanh-thiet-yeu-de-quan-tri-doi-ngu
https://franklincovey.vn/giai-phap/lanh-dao-tao-nhan-tai-cach-thuc-phat-huy-tai-nang-con-nguoi
https://franklincovey.vn/giai-phap/lanh-dao-dung-hop-cach-thuc-kien-tao-van-hoa-dung-hop-cho-doi-ngu-vuot-troi
https://franklincovey.vn/giai-phap/quan-tri-su-thay-doi-chuyen-bat-dinh-thanh-co-hoi
https://franklincovey.vn/giai-phap/5-lua-chon-de-co-nang-suat-vuot-troi
https://franklincovey.vn/giai-phap/tinh-hoa-quan-tri-du-an-danh-cho-quan-ly-du-an-khong-chuyen
https://www.franklincovey.vn/giai-phap/kien-tao-khach-hang-trung-thanh
https://franklincovey.vn/giai-phap/pha-vo-thanh-kien-vo-thuc-de-phat-duy-tiem-nang
https://franklincovey.vn/giai-phap/4dx-4-nguyen-tac-thuc-thi

DEVELOP YOUR LEADERS BUILD A WINNING CULTURE CREATE BREAKTHROUGH RESULTS

Lanh dao tadm voc Van hoa chién thdng K&t qua vuot troi
Toa nha PACE Toa nha PACE Van phong Ha Noi
195-197 Nguyen Thai Binh 341Nguyen Tréi Tang 2, Coalimex Building
Phugng Bén Thanh, TPHCM Phugng Cau Ong Lanh, TPHCM 33 Trang Thi, Phudng Clia Nam
(thuéc Qudan 1, TPHCM cd) (thuéc Quan 1, TPHCM cd) (thuéc Quan Hoan Kiém cii)
. (028) 3837.0208 (TPHCM) ¢ (024) 3646.2828 (Ha Noi) B contact@FranklinCovey.vn

B FCV@FranklinCovey.vn @ www.FranklinCovey.vn
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