LANH DAO 6 SUC MANH taNIEMTIN

Chuong trinh “chuyén giao cong nghé” véi day di
“Mindset, Skillset & Toolset” cho cac nha lanh dao nham
gia tang “Tin nhiém Lanh dao” (High-Trust Leadership) va
kién tao moi trudng lam viéc tin cay va lanh manh
(High-Trust Culture) cho d6i ngl va t6 chuc.

() FranklinCovey


https://www.franklincovey.vn/giai-phap/lanh-dao-voi-suc-manh-cua-niem-tin
https://www.franklincovey.vn/

{

& e

Khéng cé6 téc dé nao nhanh hon téc dé ctua niém tin.
Khéng c6 siic manh nao I6n hon si'c manh cta niém tin.
Niém tin la mét tha lam thay déi moi thu!

D6 ciing la ly do vi sao chuong trinh “Lénh dao véi Stic manh cia Niém tin”
nay cua FranklinCovey da duoc trién khai thanh céng tai 160 quéc gia trén todan
thé gidi va da duoc 75% doanh nghiép trong Top Fortune 500 lua chon dé
phdt trién niém tin cho doi ngd Idnh dao cia minh.




GIA TANG TiN NHIEM -
LANH DAO & KIEN TAO SPEED
poINncOPANGTINVGT  [RUST

”THE SPEED OF TRUST” LANH BAO véi SUC MANH ciia NIEM TIN

Béit ky doanh nhan nao cling mong muén khoi day long tin trong toan déi ngli cia minh,
clng mudn xay dung dugc moét thuong hiéu (nhan hiéu thuong mai) cho doanh nghiép va
cho san pham cda minh.

Tuy nhién, néu nhu hiéu rang “thuong hiéu” 1a “cai hiéu dugc thuong” thi cling déng nghia vdi viéc
xay dung thuaong hiéu 1a mot thach thirc 16n d6i vdi moi doanh nghiép. Bai 1&, mudn c6 cai “hiéu”
(nGi tiéng) thi khéng khé, nhung dé cai “hiéu” dé dugc “thuong” (uy tin) la diéu khong hé dé dang.

Va “Lé@nh dao vdi Sirc manh cia Niém tin” (The Speed of Trust) la mot trong sé nhirng cuén sach
hay nhat, cling la mot trong nhirng phuong phap hay nhat vé cdch thirc xdy dung “van héa niém tin” va
“thuong hiéu uy tin” cho doanh nghiép ma téi tirng biét.

Phuong phap nay dua ra mo hinh “5 Lan séng Niém tin” (5 Waves of Trust) bao gom Niém tin
vao ban than, Niém tin vao ngudi khac, Niém tin trong té chirc, Niém tin trén thj trudng va Niém
tin trong xa hoi. Va md hinh cling gidp ta lam ré rang, muén cé thuong hiéu uy tin (Trusted
Brands) thi can phdi c6 mét van héa dang tin va té chirc dang tin (High-Trust Culture & Trusted
Organization); muén cé mot t6 chirc dang tin thi can phai c6 doi ngli dang tin (Trusted Team);
mudn cé ddi ngl dang tin thi can phai c6 con ngudi dang tin (Trusted People).

Khi mét ngudi mudn dugc tin cdy bdi ngudi khac (Trusted by Others) thi trudc hét nguoi dé phai
c6 "ty trong / sy dang tin tlr bén trong” (Self-Trust). Néu ty minh thdy minh khong dang tin thi
sé khoéng bao gio c6 dugc sy tin cdy cla ngudi khac. Ngugc lai, khi minh thuc sy c6 “Self-Trust”
(c6 thién can va dic tin, c6 luong tri va pham gid & bén trong con ngudi minh) thi mac nhién
minh sé& nhan dugc su tin cdy clia ngudi khac.

Nhur vy, mét thuong hiéu uy tin (Trusted Brands) sé la hé qua cta nhiig con ngudi ddng tin (Trusted
People), ddi ngi ddng tin (Trusted Team), vdn héa ddng tin (High-Trust Culture) va té chirc ddng tin
(Trusted Organization).

No6i cach khac, hanh trinh tir “Ty trong cd nhan” (Self-Trust) dén “Vdn héa ddng tin” (High-Trust
Culture) va tir “Van héa ddng tin” (High-Trust Culture) dén “Thuong hiéu uy tin” (Trusted Brands)
cling chinh 1a cdch thirc xdy dung thuong hiéu hiéu qua va bén virng nhat ddi vai moi té chir,
moi doanh nghiép va moi quéc gia.

V@i phuong cach déc ddo nay, xay dung van hoda va thuong hiéu khdng chi la cong viéc cia mot
b6 phan hay cong viéc cda Ban ldnh dao Céng ty nhu 1au nay, ma dé con la trach nhiém thuc sy
cCia méi thanh vién trong toan té chirc. Néi cach khac, mbi nhan vién déu la ngudi kién tao van hoa
va xay dung thuong hiéu cong ty.

Gia tri 1én nhat clia doanh nghiép khdng phai la “cai hiéu” ma la “cdi hiéu dugc thuong” (thuong hiéu);

Ngudn lyc I6n nhat cda doanh nghiép khéng han la con ngudi, ma la con ngudi dang tin.

Va “dang tin” khéng chi la “thuong hiéu”, 1a “tai san”, la “van hoéa” (van héa ca nhéan, van hoa

t6 chirc, van hoa xa hoi...), ma con la “doanh thu”, 1a “chi phi” cia doanh nghiép. Bd&i I8, khi cé

thuong hiéu manh thi doanh thu sé tang, chi phi sé gidm va hé qua la lgi nhuan cda doanh nghiép
cling sé tdng nhanh va tang bén virng.

Tién sT GIAN TU TRUNG

Tdc gia sdach “Pung Viéc - Mot géc nhin vé cdu chuyén khai minh”

Nha sdang Idp Hoc vién Quadn ly PACE, Vién truéng Vién Gido Duc IRED
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uéc khing hoang Niém tin la c6 that!
CTheo khao sat clia Edelman Trust Barometer

nam 2018 cho thady rang Niém tin da roi
xuong murc thap nhat trong lich sr.

V@y gidi phdp nao cho ldnh dao trong béi canh
khing hodng Niém tin va can kiét long tin?

Trong kinh doanh, thi trudng toan cau ngay
nay dat trong tam vao sy hgp tac thuc chét,
nhitng ma&i quan hé dgi tac twong hé nay déu
dua trén sy tin cdy. Sy hgp tac nao c6 nén
tang la Niém tin déu dem dén hiéu qua vuot
tréi hon so véi dua trén nhitng diéu khoan
trong hop déng. Su rang budc khéng thic day
sy d6i ma&i va sang tao, nhung Niém tin thi cé!

Niém tin dugc xay dung tir bén trong. Bat ké
la tao dung Niém tin trong té chirc hay trén
thuong trudng - déu xuat phat tir su tin cay
cla chinh ban than moi ngudi, trong cac moi
quan hé cla chung ta, réi lan tda trong t6 chir,
lan tdéa trén thuong truong va xa hoi.

D{r liéu khdo sat cho thdy rat ré rang rang:
cac td chirc c6 Vdn héa ddng tin (High-Trust
Culture) c6 két qua vuat troi so vdi cac té chirc
c6 chi s6 “dang tin” thap. Lgi nhuan cda cac
t6 chirc c6 van hda dang tin cao gan gap 3 lan
loi nhudn cla cac td chic cod niém tin thap.
Vi vay, cé thé khang dinh rang Niém tin la mot
nang luc trong yéu ctia moi doanh nghiép.
Niém tin la diéu anh hudng dén tat cd moi thu
ban dang lam. Chung gilp hiéu suét tang Ién
theo cap s6 nhan, gitp quy dao hoat dong clia
ban tur chién lugc dén thuc thi déu hiéu qua.

<

Nhung that khdng may, chung ta hién dang
séng trong mot xa hdi ma Niém tin dang bi
tén thuong nghiém trong. Sy mat Niém tin
khién chung ta nhin thdy xung quanh chi la
cac vu bé boi va vong ludn quan cda sy nghi
ngd. Cac nha lanh dao can hiéu dugc nhirng
lgi ich kinh té cdia khodn “cé tdc Niém tin”,
dac biét khi Niém tin xuat phat tr bén trong,
chtr khéng phai la bé ngoai gid tao hay mot
chiéu truyén théng md am nao d6 dé diéu
khién Niém tin.

Cac nha 1anh dao c6 vai trd dan dat trong viéc
tao dung Niém tin va ngudi lanh dao sé la
ngudi di trudc - dan dat déi ngd, ludn 1a nhu vay,
do la nhirng gi nguai Ianh dao can lam.

Gidi phap “Lanh dao véi Sirc manh cla
Niém tin / Leading at the Speed of Trust”
(Phién ban 4.0) cGia FranklinCovey la phuong
phap kién tao Vdn héa ddng tin (High-Trust
Culture) va xay dung Thuong hiéu uy tin
(Trusted Brands) thuyét phuc bac nhat hién nay.
Phuong phap nay sé giup cac nha lanh dao
biét cach van hanh ctia Niém tin, cach do ludng,
thiét 1ap, phat trién, mé réng va duy tri chdng -
dé trién khai mot chién lugc kinh doanh thanh cong.

Tinh khoa hoc va thuc tién cla phuong phap
“Strc manh cda Niém tin” chinh la ly do khién
chuong trinh dao tao dac biét nay tré thanh
gidi phap t6i uu cho lanh dao, nhat la trong
béi canh khidng hodng Niém tin nghiém trong.
Hién gidi phap nay dang dugc ap dung réng rai
tai hon 160 quoc gia trén toan thé gidi.

NIEM TIN VAO BAN THAN
NIEM TIN TRONG MOI QUAN HE
NIEM TIN TRONG TO CHU'C
NIEM TIN TREN THI TRUONG
NIEM TIN TRONG XA HOI

M6 hinh “5 Lan séng Niém tin” (5 Waves of Trust) trong “Strc manh cta Niém tin”



pOI TUONG THAM DU

Chuong trinh danh cho cac cap lanh dao mong mudn gia tang Tin nhiém Lénh dao,
ki€n tao Vdn héa bdng tin, tir d6 xay dung Thuong hiéu Uy tin cho doanh nghiép ciia minh.

MUC TIEU CHUONG TRINH

Chuong trinh “chuyén giao cdng nghé&” vgi day da “Mindset, Skillset & Toolset” cho
cac nha lanh dao nham gia tang “Tin nhiém Lanh dao” (High-Trust Leadership) va
ki€n tao moi trudng lam viéc tin cay va lanh manh (High-Trust Culture) cho d6i ngi
va té churc.

HINH THU'C PAO TAO

Chuong trinh dao tao “Ldnh dao vdi St'c manh cua Niém tin / Leading at the Speed of Trust”
(Phién bdn 4.0) duoc trién khai véi hai hinh thdrc dao tao sau:

e Dao tao chiéu sinh / Public Workshop: Cac khéa dao tao dugc chiéu sinh theo lich trinh
c6 dinh va hoc tai dia diém do FranklinCovey b6 tri. Cac khoéa dao tao danh cho cac
cd nhan hoac nhém ca nhan dén tir cac doanh nghiép khac nhau.

e Dao tao ndi bd / In-house Workshop: Pao tao riéng cho tung doanh nghiép theo
chuong trinh chuén cla FranklinCovey (Standard Program). Hodc dao tao riéng cho
doanh nghiép vé&i chuong trinh dugc diéu chinh theo dac thu cda doanh nghiép dé
(Customized Program).

THOI LUONG & NGON NGU’
e Thoilwgng dao tao: Hoc tap trung trong 02 ngay (16 gid).

e Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét hodc tiéng Anh.

(14 Cong viéc quan trong nhat cia moi nha
Ianh dao la khoi day Niém tin. Chung gép
phan gidi phéng sirc sang tao va kha nang
ctia moéi ca nhan dé ho céng hién hét minh,
dong thoi tao ra moi truong cé do tin cay

cao dé ddi ngii c6 thé cung nhau chung sirc
lam viéc hiéu qua. o9

- STEPHEN M. R. COVEY
Tdc gid sdach “Strc manh cua Niém tin”




LO TRINH HOC TAP

Khéng chi dirng lai v&i cac ly thuyét don thuan, chuong trinh dao tao “Lanh dao véi
Sirc manh ctia Niém tin / Leading at the Speed of Trust” (Phién ban 4.0) gilip cai dat
bd ngdn nglr va hanh vi m&i vao bdi canh cong viéc thurc té.

Sau khi hoan tat 02 ngay dao tao, cac nha lanh dao sé nhan dugc cong nghé day du
“Tw duy, Ky ndng va Céng cu” / Mindset, Skillset & Toolset cung quy trinh hiéu qua dé
ti€p tuc hanh trinh ap dung va séng véi nhitng gi da hoc.

CHUAN BI HOC TAP VA THU'C HANH AP DUNG VA SONG
banh gia Cbu’o’ng tr‘“:‘h d,’éo tao = K& hoach Hoan thanh Trach nhiém Lanh dao
tQ 360 Ldnh dao vai Stc manh » Hoat dong Cling c6 Niém tin Hang tuan

cua Niém tin )
= B6 thé Hanh ddng Suic manh cda Niém tin

» Poi thoai Stiic manh cia Niém tin
» Quy trinh Chia sé Trach nhiém cung Céng su

 Tailiéu Hoc vién + Sach “Sirc manh ctia Niém tin”
+ Bo thé Hanh dong Xay dung Niém tin « Ban danh gia chi s6 Niém tin (tQ)

+ S6 Hoat déng Cung ¢ Niém tin Hang tuan

BAN DANH GIA
CHI SG NIEM TIN

34n danh gié cua:  Joey Simpson
fong trinh dao tao:  08/12/2016
Ngay inbdo cdo: 071212016
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NOI DUNG CHUONG TRINH

CAU PHAN MUC TIEU & NOI DUNG

THUC TRANG
NIEM TIN

NIEM TIN
VAO BAN THAN
Nguyén ly clia
Su tin nhiém

NIEM TIN TRONG
CAC MOI QUAN HE

Nguyén ly ctia Hanh vi

NIEM TIN
TRONG TO CHUC
Nguyén ly cla
Sy doéng bd

NIEM TIN
TREN THI TRUONG
Nguyén ly céia Uy tin

NIEM TIN
TRONG XA HOI
Nguyén ly clia
Su cong hién

Lugng hoa nhirng loai Thué Niém tin dang gay anh hudng dén cac du an
va cong viéc hién tai.

Xac dinh cac hanh vi gay giam téc d6, tang chi phi trong moi truong
[am viéc.

Ap dung 3 phuong dién cua viéc xay dung Niém tin.

Lap k& hoach cho ban than dé hoa gidi su thi€u hut Niém tin trong
doi ngd.

Cé y thurc trong viéc gia tang su tin nhiém ca nhan va tré thanh mot
hinh mau vé su tin nhiém thong qua ban tinh va nang luc.

Lam rd cac li do cu thé vi sao dugc tin nhiém.

Biét lam r& chu dich trong céng viéc.

Xay dung ké hoach hanh dong dé gia tang su tin nhiém ca nhan.

Xac dinh cac Hanh vi nguy tao gay nén su thiéu tin nhiém.

Ap dung 13 hanh vi nén tang ctia van hda tin cay cao.

Ap dung céc cudc d6i thoai dé xay dung Niém tin (P6i thoai xdy dung
Niém tin) va phuc hoéi Niém tin da danh mat (béi thogi khoi phuc
Niém tin).

Biét cach tao su két néi vai nhirng nhan vién chua gan két véi té chirc.
Biét cach ma rong Niém tin sdng suét khi cé nguy co rui ro.

Xay dung ké hoach hanh déng dé gia tang Niém tin trong cac moi
qguan hé chinh yéu.

Xac dinh cac biéu tugng cdia Niém tin tac dong dén téc dé va chi phi
clia t6 churc.

Xac dinh cac hoat dong dé cai thién cac diém yéu nhat trong hé théng
va quy trinh cla to churc.

Trién khai mot quy trinh thu hat gidp tao nén mot doi ngd co tinh
cam két, hiéu qua cao va chiju trach nhiém cho két qua.

Xay dung k& hoach hanh dong dé gia tang Niém tin trong t6 churc.

DBanh gid uy tin ctia d6i ngli tir gbc nhin clia cac bén lién quan chd yéu.
Tap trung vao cac k§ nang hgp tac lién bd phan.

Xay dung ké hoach hanh dong dé gia tang uy tin cda d6i ngl minh
lanh dao.

Nhan thirc rang uy tin cia ca nhan va dodi ngd ma minh lanh dao cé
anh hudng nhu thé nao dén t6 chirc va cdng dong.

Hoan thanh Ké hoach hoan thanh trdch nhiém lénh dao dé tich hop
nhitng diéu da hoc vao cong viéc thuc té sau chuong trinh dao tao.
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LANH PAO v6i SUC MANH ciia NIEM TIN

NIEM TIN LA LUC DAY KINH TE CO THE PO LUONG PUQC

N ieém tin khéng chi la mét thir dirc hanh
xad hoi co thé cé hoac khdng, ma do la
mot luc ddy kinh té c6 thé do ludng dugc.
Niém tin - con hon ca dong Euro, Yén hay
Po-la, ma la mot loai tién té mdi cla
nén kinh té toan cau. Niém tin cao lam
tang tdéc d6 va giam chi phi trong tat ca
cac mdi quan hé, tuong tac va giao dich.
Niém tin cao cling gia tang gia tri cho c6 dong
va cho khach hang. DI liéu chirng minh
cho diéu nay la rat thuyét phuc. Nghién cru
cla Watson Wyatt cho thay, cac to6 chuirc
c6 sy tin cady cao tao Igi nhuan cho c6
déng cao hon 286% so vd&i cac té chirc
cb d6 tin cay thap. Cac té chirc c6 su

tin cay cao ludn tao ra gia tri cho khach
hang nhiéu hon thong qua téc d6 tang
trudng nhanh, déi méi cdi tién, hgp tac
chat ché&, quan hé d6i tac bén ving,
thuc thi hiéu qua va nang cao long
trung thanh. Gia tri cia khach hang lai
tao ra gia tri cho cac bén lién quan khac
nhiéu hon. Nhin vao nhirng gi dang dién
ra trén thj truong tai chinh hién nay dé
thdy mot su khiing hoang tram trong vé
Niém tin. Thuc té€, Niém tin khdng chi lam
cho thi trudng van hanh ma dé la yéu to
khong thé thi€u cho ca thé gidi van déng.
Néu khdng c6 Niém tin, moi thir sé nglng lai.

THUE
NIEM TIN

cO TUC
NIEM TIN

Niém tin la yéu té thic ddy nén kinh té va ching tdc déng dén
02 két quad cé thé do luong duogc, dé la: Toc dé va Chi phi.
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KHACH HANG CHIA SE

“Niém tin la logi tién té cdn bdn nhdt trong viéc kinh doanh. D6 la mét trong ndm gid tri
c6t 16i ma P&G dd ¢ tur lGu. Khong c6 Niém tin ching ta sé khong c6 cong viéc kinh doanh.
Pon gidn vy théil Nhung khi cé Niém tin, ching ta sé cé rdt nhiéu co hdi dé hgp tdc, phdt trién
va dat dugc muc dich cia doanh nghiép. Cong viéc ciia méi ldnh dao & méi cdp ld uom mam
va bdo vé Niém tin. FranklinCovey dd chi ra cdch lam, cd vé tu duy lan cong cu ldnh dao
cho thé ki 21. Chiung ta nén tham khdo!”

- ROBERT A. MCDONALD
Chu tich & CEO, Procter & Gamble

“Doi ngdi cua téi bdy gio hoan toan khdc trudc. Pdy la sur thay doi trong van héa doanh nghiép

thd vi nhdt ma téi timg chig kién trong 28 ndm lam viéc tai PepsiCo. Tdng trudng loi nhudn

gan day dat murc tt nhdt trong 10 ndm qua trong tinh hinh kinh té toi té nhdt. Hiéu qud
dét phd cua ching téi la nho ¢é Toc d¢ cua Niém tin”.”

- AL CAREY

Cuu CEQ, Frito-Lay

“Khi Lenovo mua lgi IBM PC, ching t6i nhanh chéng nhdn ra thdch thdrc I6n nhdt cua minh
khéng phdi la cong nghé, chubi cung g hay Ia co cdu té chirc. Thdch thirc I6n nhat cia
chung téi la xdy dung Niém tin gitta cdc déi ngd, vdi khdch hang va cdc doi tdc, vdi nhing
ngudi c6 dnh hudng then chét trén toan cau. Ching téi hop tdc cling FranklinCovey dé gidp
chung t6i xay dung Niém tin va bién thdch thuc nay thanh mét Igi thé. Cdc doanh nghiép
toan cdu phdi xem Niém tin o mét uu tién mang tinh chién lugc hang dau. Mot cong ty
c6 thé c6 tinh thdn sdng tao, nhing sdn phdam tuyét voi, chién lugc vitng manh va mét
mé hinh kinh doanh hiéu qud. Nhung chi bdng cdch xdy dung, dé cao va phdt huy hét
khdi niém vé Niém tin thi mét cong ty mdi c6 thé thuc su vuon lén tdm quoc té.”

-YANG YUANQING
CEOQO, Lenovo

“Té chirc ctia chung tdi trién khai chuong trinh dao tao “Téc dé cua Niém tin” trén khdp
nudc My. Bay la mot trong nhitng khda hoc dugc tim kiém va mang lai su hiing thu nhdt
ma Nissan da trién khai.”

- CARLOS TAVARES
Cuu EVP, Nissan

“Niém tin la yéu té quan trong cho bdt ki to chirc nao dang tim kiém cdch cdi thién ndng sudt
va surc tdng trudng, va khéng ai hiéu ré diéu nay nhu FranklinCovey. Phuong phdp tiép can
cta ho gitp cdc cong ty dich chuyén nhanh hon, ra quyét dinh tét hon, mang lai chdt luong
cho khdch hang va gidp chuyén héa vidn héa doanh nghiép.”

- RANDALL STEPHENSON
Chd tich & CEO, AT&T



@@ Niém tin ciing giong nhu khdng khi ma chiing ta hit thé.
Khi né hién dién, khéng ai nhan thay diéu d6. Nhwng
khi né khong con hién dién, moi ngwoi déu nhan ra. L))

- WARREN BUFFETT




< FranklinCovey

FranklinCovey la t6 chirc d4n dau thé gigi vé Phat trién Lanh dao & Chuyén déi Van héa,
vGi phuong phap dét pha va nhitng giai phap ddc quyén c6 tam anh hudng sau réng trén toan cau.
Tam nhin clia chung téi la “Tdc déng su sdc dén cdch nghi, cdch séng & cdch lam cda hadng ti nguei
trén khap thé giéi nham giup ho dat dugc nhitng muc tiéu tét lanh ciia minh / To profoundly impact
the way billions of people throughout the world live, work, and achieve their own great purposes.”

Hién FranklinCovey dang trién khai cac hoat dong dao tao va tu van cho cac doanh nghiép khach hang
tai hon 160 quoc gia va cho hon 75% tap doan thudc “Fortune 500"

FranklinCovey Vietnam (mot thanh vién ctia PACE) la d6i tac doc quyén clia FranklinCovey @€ trién khai
cac gidi phap dao tao va tu van dang cap thé gigi cia FranklinCovey tai Viét Nam ké tir 2014.

Ta4m nhin cda ching téi Ia téc déng séu sac
dén CACH NGHI, CACH SONG & CACH LAM
cua hang ti ngudi trén khap thé gidi nham giup
ho dat dudc nhitng muc tiéu tét lanh cda minh.

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN LANH DAO VA
CHUYEN POI VAN HOA CUA FRANKLINCOVEY

Nhing gidi phap dugc xay dung dua trén nhing gia tri phé quat va nhiing nguyén ly trudng ton
giup lanh dao & moi cap do phat trién nang luc lanh dao va chuyén déi van héa ctia chinh minh.
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DEVELOP YOUR LEADERS ENGAGE YOUR PEOPLE BUILD A WINNING CULTURE
Lanh Pao Tam Véc Doi Ngl Hiéu Qua Van Héa Chién Thang
Toa nha PACE Toa nha PACE Van phong Ha Noi
195-197 Nguyén Thai Binh 341 Nguyén Tréi Tang 2, Coalimex Building
Phutng Bén Thanh, TP.HCM Phusng Cau Ong Lanh, TP.HCM 33 Trang Thi, Phutng Clra Nam
(thuéc Quan 1, TP.HCM cii) (thuéc Qudan 1, TP.HCM ca) (thudc Qudn Hoan Kiém cd)
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