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/\ Céc thuyc hanh toi wu

Thuc hanh » . -
gjup tao nen nhung

quan ly xuat sac

Thiet yeu

Thach thiic & Giai phap

Hién nay, hau hét cac t6 chiic déu yéu cau lanh dao phai tao ra két qua cao hon, nhanh han, vdi
nhitng ddi ngli von da qua tai va thudng thiéu gan két. Co hai con s6 quan trong cho thay nhimng
thach thic nay dang ngay cang tré nén buc thiét:

« Chi riéng ngudi lanh dao da quyét dinh dén 70% muc dé gan két ctia déi ngli (Gallup).
« Chi 27% nhan vién cho biét 1a ho hiéu rd vé vai trd ctia minh trong céng viéc (FranklinCovey).

M&c du céc t6 chlc dau tu rat nhiéu vao chién luge va nhan tai, nhung viéc 1anh dao con ngudi
hang ngay lai khdng dong déu, dan dén hiéu qua thyc thi khéng 6n dinh va nguy co nhan luc qua
tai va nghi viéc tang cao.

Van dé khdng phai la thém viéc cho céac 1anh dao, khéng phai 1a thém nhan sy, ma la “lam thé
nao” dé 1anh dao déi ngli t6t hon nhdm nang cao muc dd gan két va gili chan nhan tai - tir dd dan
t&i viéc thuc thi nhanh han, 6n dinh hon, va dat dugc két qua cao hon, bén viing hon.

Xuét phat tir nghién cliu toan ciu vé hanh vi Ianh dao hiéu qua, FranklinCovey da phat trién
chuong trinh “The 6 Critical Practices for Leading a Team / 6 Thuc hanh Thiét yéu dé
Lanh dao Ddi ngii” nham giup cac nha Lanh dao quan tri con ngudi trong céng viéc hang ngay
mot cach nhat quan, cé hé théng, bién chién lugc thanh két qua bén viing thdng qua su
déng goép va gan két clia doi ngd.

Nhiing tu duy quan tri Nhiing thuc hanh Nhirng cong cu thuc thi
toan dién giup nadng cao thiét yéu giup nadng cao manh mé& giup i uu van
hiéu qua Ianh dao va hiéu suat déi ngi va hanh va thuc day két qua
chéat lugng ra quyét dinh duy tri k€t qua bén ving déng bd

2 We give strategy the human edge™ - Ching téi théi hén cho chién lugc bang siic manh con ngudi.
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Doi tugng tham du chuong trinh

“The 6 Critical Practices for Leading a Team/ 6 Thuc hanh Thiét yéu dé Lanh dao Ddi ngii”
khéng chi la mét chuong trinh dao tao, ma 1a mét nén tang phat trién nang luc 1dnh dao mang
tinh chudn hda toan cau dugc thiét k& danh riéng cho:

* Céc cdp Quan ly / Lénh dao cd nhu céu tiép can phuong phap quan tri mang tinh hé théng,
da duoc ap dung va kiém ching toan cdu nham nadng cao kha nang dan dat déi ngd, huéng
dén hiéu qua va bén ving.

« Cac cédp Quan ly / Lanh dao dang trong giai doan chuyén hda tir cé nhan xudt sac, quan ly
cdéng viéc trd thanh nha Ianh dao tao dnh hudng, trao quyén dé phét trién déi nga.

« Nhing T6 chiic / Doanh nghiép mong muén xdy dung mét luc luong Quén ly / Ladnh dao
déng nhat vé chudn muc lanh dao va ndng luc thuc thi.




NoOi dung chuong trinh

“6 Thyc hanh Thiét yéu dé Lanh dao Doi ngll” 1a mét nén tdng quan tri thuc chién, gilp nha
quan ly thiét 1&p cac théi quen nham kién tao su cén bang gilta nhiing ky vong khat khe va
sy quan tdm chan thanh vaéi déi ngd.

Chuang trinh trang bi cho céc cdp quan ly nhiing ky ndng nhan su cét 16i dé béi dap niém tin,
thuc day su gan két va t6i uu hiéu suéat, t d6 chuyén hoa chién lugc thanh két qua do ludng
dugc, dong thdi thuc day t6 chuc lién tuc chinh phuc nhiing thanh tuu vuct trdi théng qua
viéc phat huy gia tri con ngudi:

1. Théng nhat
Muc dich &
Céng viéc

6. Tan dung 2. Lanh dao
budi hop 1-1 théng qua
dé Thanh cong Hudn luyén

Ky vong cao,
Quan tam
nhiéu
5. Boi bd 3. Trao quyén
nang luong, dé Nang tam
DPlrng chd phat trién
kiét surc
4. Bién Phan hoi
thanh Béng luc
phat trién

o We give strategy the human edge™ - Chung t6i thdi hén cho chién Iugc béng stic manh con ngudi.



Su chuyén héa ma chuong trinh

mang lai

Thuc thi thi€éu déng bd

Tinh trang phu thudc nhan sy, khi khéi lugng
cdng viéc dé nang 1én mét vai nhan sy chu chét

Nhan su kiét strc va rdi bd t8 chuc, lan réng dén
ca nhom nhan tai xuat sac

Nang luc quan tri thi€u déng bd, hiéu suat cao chi
mang tinh cuc bd, kéo theo rdi ro hé théng

Thach thirc phé bién

« Tré han va téc dd ra quyét dinh chdm

. Cam tay chi viéc (telling) thay vi huan luyén
(coaching).

« Né tranh ho3c tri hoan cac phan héi mang tinh
xay dung

« Hiéu suat quan ly khdng dong déu

« Danh mat nhan tai do néng luc 1anh dao yéu kém

Pén

Lam chu tién dd thuc thi nhd muc tiéu rd rang,
minh bach vai trd va cac budi 1-1 gia tri cao giup
lién tuc thuc day cac uu tién trong diém

Nhan rong néng lyrc t& chiic thong qua trao quyén
va cung cép su hd trg tuong xung véi ky ndng va
thai do cda tung nhan sy

Khoi ddy tinh than céng hién téi da bang
cach dung hoa gitta ky vong I6n, quan tdm nhiéu va
muc dich céng viéc y nghia

Nang luc lanh dao nhat quan thong qua sau
thuc hanh cét 16i co tinh 1&p lai, thiét 1ap tiéu chuan
chung dé duy tri k&t qua vuat trdi bén vimng

Lgi ich mang lai

Hoan thanh dung han va lién tuc bam sat cac
uu tién trong diém

Xay dung nang luc va cung cé siic manh cla
ddi ngl ké thia

Giam thiéu sai s6t va nang cao chét lugng
cdng viéc

Thuc déy su nhat quan vé hiéu suat trén toan
bd cac phong ban/ddi ngi

Tang cudng muc dd gan két va ty I€ gilr chan
nhan su




Thuc hanh 1

Thong nhat Muc dich
& Cong viec

Nguyén ly vé Sang té

- Xac dinh myc dich ctia ddi ngi

- Lam rd vai trd va muc tiéu clia
ting ca nhan

Thuc hanh 4
Bicn phan hoi thélph
Dong luc phat trién

Nguyén ly vé Tang téc

- Thudng xuyén dua ra phan hoi
tich cuc

- Chu déng tim y kién phan hoi
Phan h&i mang tinh xay dung

Thuc hanh 2

Lanh dao thong qua
Huan luyen

Nguyén ly vé Tiém nang
- Dat cau hoi khai ggi suy nght
- L&ng nghe vai muc dich thau hiéu

- Biéu duaong thanh céng da
dat dugc

Thuc hanh 5

Xe 1 2 <
Boi bo nang lugng,
dung cho kiéct suc
Nguyén ly vé Tai tao
- Nhan dién va loai bd nhiing tac
nhan bao mon ddi ngl
- Nhin nhan vai trd déng gop cua
ban than

Hinh thiic dao tao

Chuong trinh dugc trién khai theo tiéu chuin quéc té clia FranklinCovey dudi cac hinh thiec:

Thyc hanh 2
Lang nghe

Thau cam

Ham hiéu

Thuc hanh
Thiéet yeu

dé Lanh dao i ngi"

vGi muc dich thau hiéu

Kha nang thau hiéu tr:
cam gidc, va cam xtc

i nghiém,
ctia ngudi

Mong mu6n tim hiéu sau
vé ngui khac hodc vé sy

8

sachon
viéc.

i Pao tao chiéu sinh
Public Workshop
* Theo chuan toan cau, véi mdi trudng hoc tap da nganh

nghé, giup hoc vién m& rong goéc nhin va hoc hoi
thuc tién lién doanh nghiép

Pao tao nodi bd
In-house Workshop

Thuc hanh 3

Trao quyén dé
nang tam hiéu qua
Nguyén ly vé Don bay

- Giao dung ngudi dung viéc

- Hb trg nhiing gi con thiéu

- Théng nhat ky vong chung

Thuc hanh 6

6. Tan dung buoi hop
1-1 dé Thanh cong

Nguyén ly vé Nhat quan
- B&o ddm nhip két néi déu dan

- Thiét 1ap mét hé thong trach
nhiém chung

- C&nhan héa tiing budi hop

 Chuong trinh chuan / Standard Program:

Trién khai theo chuan quéc té da dugc kiém ching

« Chuongtrinhthiétkériéng/Customized Program:

Diéu chinh theo chién lugc, nganh nghé va thuc té
van hanh cua doanh nghiép, ddm bao tinh lién két
truc ti€p vai muc tiéu kinh doanh riéng clia doanh nghiép.



I FranklinCovey

FranklinCovey 1a t6 chic dan dau thé gisi vé Phat trién Lanh dao & Chuyén déi Van hoa,
vGi phuong phap dét pha va nhiing giai phap déc quyén cé tdm anh hudng sau rong trén toan cau.

Tam nhin clia ching téi 1a “Tac déng sdu sac dén cach nghi, cach séng & cach lam cuia hang ti ngudi
trén khap thé gidi nham giup ho dat dugc nhitng muc tiéu tét lanh clia minh / To profoundly impact
the way billions of people throughout the world live, work, and achieve their own great purposes.”

Hién FranklinCovey dang trién khai cac hoat ddéng dao tao va tu van cho cac doanh nghiép
khach hang tai han 167 quéc gia va cho hon 75% tap doan thuéc “Fortune 500",

FranklinCovey Vietnam (m&t thanh vién ctia PACE) 1& déi tdc ddc quyén cla FranklinCovey (ké tu
nam 2014) dé trién khai cac gidi phap dao tao va tu van dang cép thé gisi danh cho cdng déng
doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam.

Tam nhin clia chung t6i 14 tac déng sau sac dén CACH NGHi,
CACH SONG & CACH LAM cuia hang ti ngusi trén khip thé gioi
nham giup ho dat dugc nhirng muc tiéu tét 1anh clia minh.

Mot $O gidi phap phat trién lanh dao va chuyén doi van héa ciia FranklinCovey

Nhimng gidi phdp dugdc xay dung dua trén nhing gia tri phé quét va nhiing nguyén ly trudng ton giup
lanh dao & moi cap dd phat trién nang luc Idnh dao va chuyé&n déi van hoa cuia chinh minh.
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DEVELOP YOUR LEADERS BUILD A WINNING CULTURE CREATE BREAKTHROUGH RESULTS

Lanh dao tdm voc Van hoa chién thang K&t qua vugt troi

Toa nha PACE Toa nha PACE Van phong Ha Noi

195-197 Nguyén Thai Binh 341 Nguyeén Tréi Tang 2, Coalimex Building
Phudng Bén Thanh, TPHCM Phudng Cau Ong Lanh, TPHCM 33 Trang Thi, Phudng Clra Nam
(thuéc Quén 1, TRHCM ci) (thuéc Quén 1, TPHCM cd) (thuéc Quén Hoan Kiém ca)

(, (028) 3837.0208 (TPHCM) ¢ (024) 3646.2828 (Ha Nbi) X contact@FranklinCovey.vn

= FCV@FranklinCovey.vn & www.FranklinCovey.vn
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