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VUON TOI TO CHU'C VUOT TROI BANG KHA NANG LANH BAO THOI BAI TRI THU'C

Chuong trinh Phat trién
Lanh dao véi Toc dd cha
Niém tin 6

“Niém tin la gi? Toi c6 thé dua
ra mot dinh nghia trong tu
dién, nhung ban nhén ra né
khi ban cam thay né. Niém tin
xudt hién khi cac nha lanh dao
minh bach, ngay thing va git
cam két. Don gian la vay”

—TJack Welch,
Former CEQO, General Electric

Chuong trinh dao tao: Lanh dao vdi “Toc dd cda Niém tin” dugc thiét ké nham gitip cac nha lanh dao:

Nhin nhan viéc xay dung niém tin trong t6 chiic la mot muc tiéu hién nhién trong cong viéc cia ho

’a

Hiéu dugc mitc dd niém tin nguai khac danh cho ho théng qua Béo céo “Chi s niém tin”

Thau hi€u nhitng ton thét thuc té, lugng héa dugc lién quan téi su thiéu niém tin ma ho ¢ thé dang
phai génh chiu ma chua nhan ra

<

Chuyén doi nhiing “t6n that” lién quan dén niém tin trd thanh “loi ich” tir viéc xay dung céc méi quan
hé dua trén sy tin tudng

Lap ké hoach hanh dong dé xay dung niém tin véi cac bén lién quan
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B3t dau st dung Ngon ngit cda Niém tin nhu mét vén hda quan trong trong t6 chiic

THACHTHUC
Thi€u niém tin = Giam thi€u téc do, Gia tang Chi phi

Trong nén kinh té ngay nay, cac hé luy do thi€u niém tin nhu su du thira, su quan liéu, su truc Igi va ty 1é théi viéc cao dang “an
mon” Igi nhuan clia cac doanh nghiép dudi hinh thic cla su suy gidm hiéu suat lao dong, cdc nguén luc bi dan moéng, va cac
co hoi bi bg 18, Hon thé niia, su thi€u hut trong niém tin ctia khach hang anh hudng nghiém trong téi gia tri thuong hiéu clia
doanh nghiép.

NIEMTIN
Nhan t6 cét 16i trong nén kinh té ngay nay

Trong lich st, niém tin tiing bi coi la mot “van dé tha yéu”. Tuy nhién, cac nghién cilu méi da lam thay d6i hoan toan nhimng
gid dinh c{, chi ra rang niém tin c6 nhiing dnh hudng c6 thé quan sat va lugng héa dugc l1én hoat d6ng van hanh clia doanh
nghiép. Theo Stephen M R Covey, tac gia clia cuén sach néi tiéng “Téc d6 cdia Niém tin”, nhan dinh: “Anh huéng nghiém trong
cUa viéc thiéu niém tin 1én cac nén kinh té€ 1a...Chang ta dang phai ngay lap tic ganh chiu cac tén that ngam lién quan dén
viéc thi€u niém tin - Va ching ta khong y thic dugc diéu do!”

Mat khac, nhiing nha lanh dao coi viéc xay dung niém tin trong té chiic 1a mét muc tiéu vé cing quan trong, sé bién viéc
nang cao niém tin trd thanh mét Igi thé chién lugc - Thic déy su tdng trudng, nang cao kha nang sang tao, cai thién su hap
tac va trién khai ké hoach clia d6i ngii va cudi cung, lam gia ting gia tri c6 déng. “Khéng c6 gi nhanh chéng hon téc do cla
niém tin”.

C\ F I ankllIlCOVey. “Chiing t6i mang dén s phét trién vurot tréi cho céc cé nhan va té chirc & moi noi”

THE ULTIMATE COMPETITIVE ADVANTAGE




VUON TOI TO CHU’C VUOT TROI BANG KHA NANG LANH BAO THOI BAI TRI THU'C

GIAI PHAP KET QUA

Niém tin bat dau tir cdic nha lanh dao Do cac nha lanh dao huéng téi mét nén van héa
mai dua trén niém tin, cac t6 chiic/doanh nghiép sé
gat hai dugc nhimng két qua trong ngan han ciing
nhu trong dai han nhu:

“Lanh dao véi“Téc do chia Niém tin”la mot chuong trinh dao tao
nham bién “niém tin” t mot tai san hay nguén vén thudng bi bd
qua trd thanh mét Igi thé chién lugc ctia doanh nghiép trong thi
trudng. Kinh doanh véi“Toc dé ctia Niém tin” nhanh chéng giam - Giatang téc d6 phan Ung vdi thi trudng
thiéu cac chi phi, thic day cac két qua va nang cao Igi nhuan
cling nhu stc anh hudng cda doanh nghiép. Chuong trinh dao
tao dé cao tinh tuong tac nay gilp cac nha lanh dao & cac cap - Thuc ddy sy tang truéng
thuc su xac dinh va giai quyét cac khiém khuyét vé niém tin tén
tai trong t6 chiic cia minh. Tu d6, thay vi ganh chiu cac tén that

. Gia tang gia tri c6 phiéu

- Phat trién su sang tao

I&n lién quan dén Niém tin, quy vi cé thé bat dau “gat hai” duoc + Caithién chat lugng su hop tac
nhiing loi ich ti niém tin. . Thuc ddy caéc méi quan hé
“Lanh dao vaéi t6c do cta niém tin” bao gém nhimng phuong - Hoat ddng thuc thi hiéu qua hon

phap, cong cu doc dao giup cac nha lanh dao cai thién dugc
muc dé tin cdy — niém tin nhan vién dudi quyén danh cho ho
va niém tin ctia ho danh cho d6i ngl cia minh. Méi hoc vién sé
nhan dugc:

Nang cao su trung thanh

« Sach huéng dan
« DVD vé&i nhiing video dugc luva chon danh cho khéa hoc

« Céac noi dung tham khao gitp cac nha lanh dao tiép can cac
van dé lién quan dén niém tin

« Bo danh gia Chi s6 Niém tin nham do ludng muc d6 ngudi
khac nhin nhan vé d6 tin cay cta tiing hoc vién
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FranklinCovey Viét Nam la dai dién déc quyén ctia FranklinCovey tai Viét Nam PAC E

KHAT VONG DOANH TRI




PHAT TRIEN LANH DAO NANG CAO HIEU QUA KIEN TAO VAN HOA

Trusé& chinh: Toa nha PACE Van phong Ha Noi: International Center
341 Nguyen Tréi, Quan 1, TP.HCM 17 Ngb Quyén, Quan Hoan Kiém, Ha N&i
bién thoai: +84 (08) 3837.0208 bién thoai: +84 (04) 3646.2828

Email: contact@FranklinCovey.vn
Website: www.Franklincovey.vn



